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ESTADISTICAS OAI-ABRIL-JUNIO 2019

MEDIOS DE RESPUESTAS  [ABRIL ~ [MAYO  [iunio  [CUMPLIMIENTO |RESUELTO
FISICO 0 0 0

TELEFONICO 5 4 5 100%

SAIP 0 3 1 100%

311 0 0 1

ELECTRONICO 4 2 2 100%

TOTAL g 9 9
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abr-19

Fecha de Solicitud

Informacién Solicitada

Tiempo de Respuesta

Porcentaje de cumplimiento

01/04/2019

Solicitud recibida Via Telefonica, en la cual
requieren: Saber si el dia 21 (Domingo de
Resureccion) de los corrientes habra sorteo

INMEDIATA

100%

01/04/2019

Solicitud recibida Via Telefdnica , en la cual
requieren: Saber si el dia 18 (Jueves Santa)
de los corrientes habra sorteo

INMEDIATA

100%

07/04/2019

Solicitud recibida a través del correo
electrénico institucional, en el cual
requieren: Listado de Nimeros Ganadores
del Bingo Millonario

INMEDIATA

100%

11/04/2019

Solicitud recibida Via Telefénica , en la cual
requieren: Saber: Hasta que dia labora la
Institucién en la Semana Santa

INMEDIATA

100%

17/04/2019

Solicitud recibida Via Telefénica , en la cual
requieren: Saber silos dias 19y 20 (Viernes
y Sabado Santo) se haran los Sorteos

INMEDIATA

100%

20/04/2019

Solicitud recibida a través del correo
electrénico institucional, en el cual
requieren: Informacion acerca de si el dia 21
(Domingo de Resureccién) habra sorteo

INMEDIATA

100%




Solicitud recibida a través del correo
21/04/2019 electrénico institucional, en cual requieren: INMEDIATA 100%
Puntos de Ventas y precios de los Billetes

Solicitud recibida Via Telefénica, en la cual
25/04/2019 srequieren: Nombre del nuevo Admnistrador INMEDIATA 100%
de la Institucién
Solicitud recibida a través del correo
electronico institucional, en la cual

26/04/2019 . i INMEDIATA 100%
requieren: Numeros ganadores del sorteo
del dia hoy 26
may-19
Fecha de Solicitud |Informacién Solicitada Tiempo de Respuesta Porcentaje de cumplimiento
Solicitud recibida Via Telefénica, en la cual
02/05/2019 solicitan: Requisitos para solicitar ayuda INMEDIATA 100%
reparacion vivienda
Solicitud recibida a través de SAIP, en la cual
03/05/2019 . ; ; 8 DIAS 100%
requieren: Copia Expediente (Personal)
Solicitud recibida Via Telefénica , en la cual
07/05/2019 INMEDIATA 1009
5 solicitan: Numero del RNC de La Institucién %
Solicitud recibida a través del correo
electrénico institucional, en la cual
07/05/2019 ) . INMEDIATA 100%
requieren: NOmeros Ganadores del Sorteo
#4012, del Domingo 5 de Mayo




10/05/2019

Solicitud recibida a través de SAIP, en la cual
requieren: toda la informacién concerniente
a la Colocacidn Publicitaria de este afio 2019.
Conocer los procedimientos para las
colocaciones de publicidad y los requisitos.

14 DIAS

80%

10/05/2019

Solicitud recibida Via Telefdnica, en la cual
solicitan: Numeros Ganadores del Sorteo
Ganas del dia 9 de mayo 2019

INMEDIATA

100%

13/05/2019

Solicitud recibida Via Telefénica, en la cual
solicitan: Numeros Ganadores del Sorteo
Ganas del dia 10 de mayo 2019

INMEDIATA

100%

29/05/2019

Solicitud recibida a través de SAIP, en la cual
requieren: Informacién de Expediente (Datos
Reservados)

EN PROCESO

31/05/2019

Solicitud recibida a través del correo
electrénico institucional, en el cual
requieren: Centro de cange de los hilletes

premiados

INMEDIATA

100%

jun-19

Fecha de Solicitud

Informacion Solicitada

Tiempo de Respuesta

Porcentaje de cumplimiento

Solicitud recibida Via Telefénica, en la cual

03/06/2019 solicitan: Nombre del Administradory INMEDIATA 100%
Director de Asistencia Social de la Institucion
03/06/2019 So[ici’su'd recibida Via Telefénica, e‘n la cual INMEDIATA 100%
solicitan: Puntos de Ventas de Billetes
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06/06/2019

Solicitud recibida Via Telefdnica, en la cual
solicitan: Si habra sorteo el dia 21 (Jueves
Corpus)

INMEDIATA

100%

17/06/2019

Solicitud recibida Via Telefénica, en la cual
solicitan: Si habra sorteo el dia 21 (Jueves
Corpus)

INMEDIATA

100%

19/05/2019

Solicitud recibida a través de SAIP, en la cual
requieren: Listado de numeros ganadores
de la Loteria Nacional y Leidsa, desde el 1 de
enero 2015 hasta 31 de mayo 2019

3 DIAS

100%

20/06/2019

Solicitud recibida a través del correo
electrdnico institucional, en el cual
requieren: Saber si habra sorteo el dia
20/06/2019

INMEDIATA

100%

20/06/2019

Solicitud recibida Via Telefonica , en la cual
solicitan: Si habra sorteo el dia 21 (Jueves
Corpus)

INMEDIATA

100%

28/06/2019

Solicitud recivida a través del Portal 311, en
la cual solicitan: Informaciomn acerca de
pago ayuda fija

PROCESO

30/06/2019

Solicitud recibida a través del correo
electrdnico institucional, en el cual
requieren: Saber Nimeros ganadores del dia
06/06/2019

INMEDIATA

100%




