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ESTADISTICAS OAI-ABRIL-JUNIO 2020

MEDIOS DE RESPUESTAS  [ABRIL MAYO JUNIO RESUELTO PROCESO
FISICO

TELEFONICO

SAIP
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Estadisticas

Loteria Nacional
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abr-20

Fecha de Solicitud

Informacién Solicitada

Tiempo de Respuesta

Porcentaje de cumplimiento

2/4/2020

Solicitud recibida a través del Correo Electrénico Institucional, en la
cual requieren: Saber cuiando se reiniciaran las operaciones de la
Institucion

INMEDIATA

100%

22/4/2020

Solicitud recibida a través de SAIP, en la cual requieren: Primero:
Presupuesto operativo 2020, Segundo: Némina en formato excel
editable marzo (ultima némina). Tercero: Cantidad de
establecimientos a nivel nacional. Cuarto; Cantidad de provincias
donde se encuentran los establecimientos a nivel nacional. Quinto:
Requisitos para ser director general.

Prorroga

28/4/2020

Solicitud recibida a través de SAIP, en la cual requieren: Cuidles son

los aportes fiscales (recaudaciones) de las concesionarias de loterias
por afio, desde el 2012 al 2019. Ya que la DGII recibe los pagos por
impuestos Unicos anuales y la LN recibe los porcentajes sobre los

juegos de las concesionarias, LEIDSA, LOTEKA Y LOTO REAL. Necesito
esa informacién por afio para hacer un cuadro con esos aportes

fiscales por afio, no tiene que ser por empresa, solo los totales por

afio.

Prorroga




may-20

Fecha de Solicitud

Informacién Solicitada

Tiempo de Respuesta Porcentaje de cumplimiento
10/5/2020 Solicitud recibida a través de SAIP, en la cual requieren: Informacién —_—
personal
Solicitud recibida a través del Correo Electrénico Institucional, en Ia
18/5/2020 cual requieren: Saber cuindo se reanuda rdn los Sorteos de la INMEDIATA 100%
Institucion
Solicitud recibida Via Telefénica, en la cual requieren: Saber Ia fecha
19/5/2020 : —— INMEDIATA 100%
cuando comenzaran los Sorteos de la Institucidn

Jjun-20

Fecha de Solicitud

Informacién Solicitada

Tiempo de Respuesta

1/6/2020

Solicitud recibida a través del Correo Electrénico Institucional, en la
cual requieren: Saber cudndo se reanudarn los Sorteos vy los horarios
de la Institucidn

INMEDIATA

Porcentaje de cumplimiento

100%

12/6/2020

Solicitud recibida Via Telefénica, en la cual requieren: Saber si la
Institucién esta trabajando en horario normal

INMEDIATA

100%

16/6/2020

Solicitud recibida a través del Correo Electrénico Institucional, en la
cual requieren: Saber dondé se puede cambiar un billete en el

interior

INMEDIATA

100%




