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ESTADISTICAS OAI-JULIO-SEPTIEMBRE 2019

MEDIOS DE RESPUESTAS  [iULIO. [AGOSTO  |SEPTIEMBRE |RESUELTO PROCESO
FISICO 0 0 1

TELEFONICO 2 2 2 5

SAIP 1 3 5 7

311 0 1 0 1

CORREOQ INSTITUCIONAL 5 7 3 15

TOTAL 8 13 11
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Fecha de Solicitud

Informacién Solicitada

Tiempo de Respuesta

Porcentaje de cumplimiento

4/7/2019

Solicitud recibida a través del Correo Electrénico Institucional, en la
cual requieren: Lista de Billetes sorteo domingo 5 de mayo 2019.

INMEDIATA

100%

8/7/2019

Solicitud recibida Via Telefénica , en la cual requieren: Saber si la
Institucién cobra impuestos por pago de premios.

INMEDIATA

100%

17/7/2019

Solicitud recibida a través del Correo Electrénico Institucional, en la
cual requieren: Todo acerca del sorteo la fecha, que realiza la
Institucién,

INMEDIATA

100%

22/7/2019

Solicitud recibida a través de SAIP, en la cual requieren: los
contratos de publicidad y los documentos que
sustentan esas colocacione; es decir, propuestas de los medios
durante el afio 2019, demas de los Contratos de las
publicitarias y de la contratacion de talentos para ser imagenes de la
institucién. Conocer los procedimientos para las colocaciones de
publicidad y los requisitos.

10 DIAS

90%

Solicitud recibida a través del Correo Electrénico Institucional, en la
cual requieren: Nimeros ganadores del sorteo 17 de Julio 2019, de
los Sorteos que realiza la Institucién

INMEDIATA

100%

24/7/2019

Solicitud recibida Via Telefénica , en la cual requieren: El lugar para
cobrar un premio de un billete

INMEDIATA

100%




Solicitud recibida a través del Correo Electrénico Institucional, en la

30/7/2019 cual requieren: Nimero de contacto de la Direccién de INMEDIATA 100%
Comunicaciones
30/7/2019 Solicitud recibida a través del Correo Electrénico | nstitucional, en INMEDIATA 100%

cual requieren: Puntos de Ventas y precios de los Billetes

ago-19

Fecha de Solicitud

Informacién Solicitada

Tiempo de Respuesta

Porcentaje de cumplimiento

Solicitud recibida a través del Portal 311, en la cual requieren:

1/8/2019 ., . 11 DIAS 90%
Informacion acerca del pago de una ayuda econémica
licit ibi ia Teleféni I i ! de |
2/8/2019 Solicitud recibida Via Telefénica , en la cua requ'seren Nombre de la INMEDIATA 100%
Gerente de Compras y Contrataciones
Esta solicitud fue
Solicitud recibida a través de SAIP, en la cual requieren: 1) Informes prorrogada a los 15 dias
de las Auditorias realizadas desde 2010 a la fecha a las compaiiias | de creada la solicitud y
2/8/2019 . ) . > e , 80%
concesionarias de juegos de azar; 2) contratos de cesién de créditos [completada a los 10 dias
suscritos por la Loterfa Nacional desde 2012 a la fecha. (fecha limite de la
prorroga)
Solicitud recibida a través del Correo Electrénico Institucional, en la 3 DIAS 100%
cual requieren: Lista de niimeros ganadores de los afios 1962-1965 )
Solicitud recibida a través del Correo Electrénico Institucional, en la
olicitu I”ti_‘ b ra . e'C reo Electron ' sruc‘ INMEDIATA 100%
cual requieren: Saber si el dia 16 de agosto (feriado) habra sorteos
Solicitud recibida a través de SAIP, en la cual requieren: Saber a
uanto asciende el monto con detalles, por concepto de los lotos
15/8/2019 | Ciantoasciende etmon - Ay SOReER 9 DIAS 100%

que existen en el pais, entre otros durante la gestion de José
Francisco Pefia Tavarez en los afios 2009 hasta el 2019.
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18/8/2019

Solicitud recibida a través del Correo Electrénico Institucional, en la
cual requieren: Saber si el dia 16 de agosto (feriado) habra sorteos

INMEDIATA

100%

18/8/2019

Solicitud recibida a través de SAIP, en la cual requieren: Quiero saber
qué cantidad de dinero recibid José Francisco Pefia Tavarez durante
los 8 afios de sus funciones por concepto de
los impuestos pagados por los Lotos: LOTO LEIDSA, LOTO REAL v
LOTEKA

7 DIAS

100%

20/8/2019

Solicitud recibida Via Telefénica , en la cual requieren: Nombre y
correo electrénico del Diretor de Asistencia Social

INMEDIATA

100%

23/8/2019

Solicitud recibida a través del Correo Electrénico Institucional, en la
cual requieren: Saber el horario de los sorteos de billetes de los
domingos y los jueves

INMEDIATA

100%

24/8/2019

Solicitud recibida a través del Correo Electrénico Institucional, en la
cual requieren: Saber los requisitos para montar una banca de juegos
de loteria

INMEDIATA

100%

26/8/2019

Solicitud recibida a través del Correo Electrénico Institucional, en la
cual requieren: Lista de billetes del domingo 25 de agosto 2019

INMEDIATA

100%

104/ 6/8/2019

Solicitud recibida a través del Correo Electrénico Institucional, en la
cual requieren: Saber los requisitos para optener un puesto de ventas

de nimeros de loteria

INMEDIATA

100%
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o
4 Dopy Solicitud recibida Via Telefénica, en la cual requieren: Fecha en que
ici c e 7 re ren: u
3/9/2019 : , . a INMEDIATA 100%
se hizo el cambio de Administracién

Solicitud recibida a través del Correo Electrénico Institucional, en la

6/9/2019 ! : . & netciong INMEDIATA 100%
cual requieren: Forma de juego Online




7/9/2019

Solicitud recibida a través del Correo Electrénico Institucional, en la
cual requieren: Lista de Billetes 28 de Abril 2019

INMEDIATA

100%

10/9/2019

Solicitud recibida a través de SAIP, en la cual requieren: La némina
de servidores publicos de carrera, fijos, temporal, con detalles de
fecha de ingreso, salario devengado por cada uno, correspondiente al
1 de septiembre del 2018 al 1 de septiembre del 2019

14 DIAS

80%

10/9/2019

Solicitud recibida a través de SAIP, en la cual requieren: Relacién de
ingresos y egresos correspondiente a septiembre del 2018 a
septiembre del 2019.

14 DIAS

80%

10/9/2019

Solicitud recibida a través de SAIP, en la cual requieren: Relacién de
las compras y contrataciones con montos invertidos, soportes de los
procesos, contratos

14 DIAS

80%

11/9/2019

Solicitud recibida Via Telefénica , en la cual requieren: Saber que tipo
de vinculo tiene la Institucién con los numerdlogos

INMEDIATA

100%

13/9/2019

Solicitud recibida en Oficina, en la cual requieren: Solicitud de los
planos del Club de los Billeteros, donde especifique el perimetro y la
cantidad de metros cuadrados que le
corresponde a este terreno.

PROCESO

13/9/2019

Solicitud recibida a través del Correo Electrénico Institucional, en la
cual requieren: El correo Electrénico de la Direccion de Rucursos
Humanos para enviar CV

INMEDIATA

100%




17/9/2019

Solicitud recibida a través de SAIP, en la cual requieren: UNO:
Contratos y adendas suscritos por la Loteria Nacional con LEIDSA,

SAJAMA, S.A., (Loteka) y Loto Real del Cibao C por A, Loto Real. DOS:

Informe de deudas pagadas y pendientes de LEIDSA, SAJAMA, S.A.,
(Loteka) y Loto Real del Cibao C por A, Loto Real con la Loteria
Nacional. TRES: Contratos suscritos, pagos realizados e informes
derivados de la Resolucién Niim. 09-2011, que Autoriza al Colegio
Dominicano de Contadores a realizar auditorias a las compafiias
concesionarias de juegos de la Loteria Nacional

PROCESO

30/9/2019

Solicitud recibida a través de SAIP, en la cual requieren: Solicitud
personal

PROCESO




