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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Estadisticas y Balance de Gestion OAI

Octubre-Diciembre 2023

MEDIOS DE INFORMACIONES REQUERIDAS

Octubre-Diciembre 2023

Medio de Recepcion Octubre Noviembre Diciembre
Correo Electronico Institucional 10 9 12
SAIP 1 2 0
311 0 0 0
Via Telefonica 30 29 45
Presencial 1 0 0
Cantidad Total de requerimientos 42 40 57

Desglose de los Requerimientos

Octubre-Diciembre 2023

Descripcion Octubre Noviembre Diciembre

Llamadas recibidas para informacion de donde consultar los 15 0 0

premios de los Sorteos de Billetes
Llamadas recibidas para Informacién de los Puntos de ventas 0 19 14
de los boletos del Sorteo Navidad 2023
Correos recibidos para Informacion de los Puntos de ventas 0 4 4
de los boletos del Sorteo de Navidad 2023
Llamadas recibidas para informacion sobre los numeros 0 0 2
ganadores del Sorteo de Navidad 2023
Correos para informacion sobre los numeros ganadores del 0 0 5
Sorteo deNavidad 2023
Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Piiblica | 5 0
(SAIP)
Sistema de Administracion de Denuncias, Quejas,
" 5 0 0 0
Reclamaciones y Sugerencias 311
Presencial 1 0 0
Llamadas recibidas sobre informacion sobre como solicitar
s &k 6 3 2
donaciones a la Institucion
Llamadas recibidas para otras informaciones 9 7 7
Correos recibidos para otras informaciones 10 5 3
Desglose por Sexo
139 Solicitudes en Total
Mes Mujeres Hombres
Octubre 17 25 .
Noviembre 21 AT il .
Diciembre 28 P B
a
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