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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria institucional 2022

La Loteria Nacional durante el periodo enero-octubre 2022 ha
desarrollado sus actividades en el marco de las leyes, decretos,
reglamentos y alineados a los ejes estratégicos segun la ley 1-12
(END 2012-2030).

El nivel de avance y cumplimiento de los ejes estratégicos plasmados
en el Plan 2021-2024 se destacan en el presente informe de la manera

siguiente:

Avance de los Ejes Estratégicos CumploiA)miento
Desarrollo Organizacional de la Loteria Nacional 66%
Gestion y Liderazgo Académico. 79%
Ciencia e Innovacion. 59%
Sostenibilidad Financiera. 59%

El 9 de febrero mediante el decreto 63-22, se declaré de interés

nacional la regularizacion de las bancas de loterias.

El Administrador General de la Loteria Nacional, en coordinacion
con el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Impuestos
Internos(DGII) han llevado a cabo una serie de acciones para
completar el proceso de regularizacién de bancas de loteria. Ademas,
se han realizado encuentros con el consejo de seguimiento de Bancas

para la toma de decisiones.

Cabe destacar que, se acogieron al proceso de regularizacién
alrededor de 71,914 bancas de loteriay 2,731 bancas deportivas, para

un total de 74,645 bancas en general.
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El listado preliminar de bancas, fue remitido a las autoridades
pertinentes incluyendo la Direccién General de Impuestos

Internos(DGII) y el Ministerio de Hacienda.

El proceso de regularizacion fue llevado a cabo bajo la supervision
del Consejo de Seguimiento, a la vez se destaca que el proceso esté

en la fase final para dar como culminado el mismo.
Con el proceso de regularizacion se consigue:

e Mayor y mejor control del sector bancas de loterias por parte
del estado.

e Seguridad a todas aquellas personas que utilizan los servicios
de esos establecimientos de que las mismas estan autorizadas.

e Mayor control en el cumplimiento de las leyes que rigen dicho

sector.

Durante el periodo 2022, han sido otorgadas un total de cincuenta y
cinco (55) ayudas Unicas, de las cuales treinta y nueve (39) fueron a
personas de escasos recursos econémicos y dieciseis (16) a
organizaciones sociales sin fines de lucro, con un monto total de
RD$7,627,285.43.

Cabe destacar que, en coordinacidon con la Red Interinstitucional de
Accion Comunitaria RIAC, de la Gestidn Social de la Presidencia de
la Republica, la institucion ha participado en ocho (8) jornadas de
salud, donde han sido beneficiadas un total de 5,550 personas en las
diferentes areas de la medicina y entregado sus respectivos
medicamentos, ademas de implementos ortopédicos, Kits
alimenticios, lentillas, gel para manos, mosquiteros, canastillas para

embarazadas, entre otros.
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Para el afio 2022 se distribuyeron los billetes correspondientes a (28)
veintiocho sorteos ordinarios y (02) dos sorteos especiales. De los

cuales se otorgaron premios por un valor total de RD$132,318,675.00

Referente a los sorteos, la Loteria Nacional durante el periodo enero-
octubre 2022 se celebraron treinta (30) sorteos de billetes, y
quinientos sesenta y dos (562) sorteos de juegos de bancas de loteria,

para un total de 592.

La Loteria Nacional, se encuentra en una etapa de innovacion,
agregando la modalidad de venta del billete a través de una

plataforma Electronica.

Con los cambios del billete, se ha experimentado un aumento
significativo de las ventas, mucho mayor al que se ha alcanzado en

sorteos anteriores.

Para el periodo, fueron generados seis (06) acuerdos comerciales con
diversas concesionarias, para la distribucion del Billete electrénico.

A la fecha, se han distribuido alrededor de 928,100 billetes y
alrededor de 193,800 de billetes pertenecientes a los sorteos

especiales, celebrados durante este periodo de gestion.
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II. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2022

A. Marco Filoséfico Institucional

1. Misidn

Velar por el cumplimiento de las leyes que regulan los juegos de
loterias en el pais y las obligaciones de las personas fisica y morales
que intervienen en la actividad, al tiempo de recaudar recursos
econdmicos mediante el otorgamiento de franquicias de juegos y las

ventas de billetes y quinielas, para destinarlos a obras sociales.

2. Vision

Ser reconocida como una institucion moderna, limpia y confiable,
comprometida con el control de juegos de loterias e impulsada por un
alto sentido de responsabilidad social enmarcado en los principios y

valores filantropicos que le dieron origen.

3. Valores

e Sensibilidad: Percibimos las necesidades sociales y actuamos
a favor de dichas necesidades

e Solidaridad: Mostrar adhesion con causas humanas vy
comunitarias, brindar apoyo a causas 0 intereses ajenos
especialmente en situaciones dificiles.

e Cooperacion: Realizar contribuciones econémicas y materiales
en diversas areas sociales y de la salud, para esto trabajo en

equipo para lograr los objetivos de la institucidn.
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e Transparencia: Operaciones organizadas y Sorteos limpios
demostrando quienes somos a los grupos de interés y a la
poblacion en general.

e Responsabilidad: Dar fiel cumplimiento a nuestras

obligaciones y principios filantrépicos que nos dieron origen.

B. Base legal institucional

Las principales disposiciones legales referentes a la Loteria Nacional

son las siguientes:

e Ley No. 689, del 29 de junio del 1927, G. O. 3874 que crea una
renta publica bajo la denominacion de Loteria Nacional, como
departamento anexo a la Secretaria de Estado de Hacienda y
Comercio, a cargo de un Administrador de Loteria y regula el
juego de los denominados billetes.

e La Ley No. 48, del 19 de diciembre de 1930, recoge
modificaciones a la Ley 689, y crea una nueva renta loteria.
Modificada por la Ley No. 78, del 28 de enero 1931.

e Ley No. 3562, del 03 de junio de 1953, G. O. 7563, que
establece un impuesto a cargo de los premios mayores de la
Loteria Nacional.

e Ley No. 3657, del 8 de octubre de 1953, regula la renta
denominada Loteria Nacional y sus modificaciones.

e Laley 4068, del 16 de marzo de 1955, G. O. 7813, que regula
el juego denominado “Quinielas”, modificada mediante Ley
No. 396 del 8 de enero de 1969.

e Decreto No. 890, del 30 de mayo de 1955, G. O. 8376, que

traspasa la Loteria Nacional a la Secretaria de Estado de

Hacienda.
e Ley No. 4440, del 09 de mayo de 1956, G.O. 7979, autoriza el
Poder Ejecutivo a
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celebrar contratos para rifas de casas y otros sorteos de interés
general.

Ley No. 5158, del 30 de junio de 1959, G. O. 8376, al igual
que la Ley 689, establece una renta publica bajo la
denominacidon de Loteria, conjuntamente con esta rige las
actuales operaciones y autoriza la celebracién de contratos de
arrendamientos de la Loteria en beneficio del Tesoro publico.
La Ley No. 8, del 13 de abril de 1963, G.O. 8753, regula la
distribucion y venta de Billetes y Quinielas.

Ley No. 22, del 28 de septiembre de 1966, G.O. 9005, establece
ingresar los impuestos derivados de la Loteria Nacional a los
Fondos Generales de la Nacion.

Ley No. 395, del 03 de enero de 1969, G.O. No. 9119, agrega
la letra m, al articulo 23 de la ley 5158, en lo relativo al sorteo
de la Quinielas.

Decreto No. 586, del 19 de noviembre de 1996, que establece
los niveles jerarquicos para las Estructuras Organicas de las
Instituciones del Gobierno Central.

Ley 494-06 del 28 de diciembre del 2006, articulo 9, crea la
Secretaria de Estado de Hacienda, adscribe la Loteria Nacional
a esta Secretaria de Estado.

Decreto No. 1167-01 del Poder Ejecutivo, de fecha 11 de
diciembre de 2001, que establece reglamentaciones y que da
facultades a la Loteria Nacional, en todo lo concerniente a la
fiscalizacion, organizaciéon y regulacion del sector de juegos
de loterias.

Decreto No. 730-02 del Poder Ejecutivo, de fecha 10 de
septiembre de 2002, que modifica el Decreto No. 1167-01 de
diciembre de 2001, en relacion con las bancas de la Loteria
Nacional.
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e Ley 139-11 del 24 de junio de 2011, que pasa la recaudacion
de impuestos por bancas de loterias de apuestas a la Direccion
General de Impuestos Internos (DGII).

e Ley 1-12 Ley de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la
Republica Dominicana 2030, Ilamada a marcar un hito en la

forma de conducir la Nacién.

C. Funcionarios de la Loteria Nacional

Tedfilo José Abrah&n Leon Tabar Manzur, Administrador General
Raquel Chanerys Ramirez Santana, Sub-Administradora.

Yeral Rodriguez Paulino, Sub-Administrador.

José Miguel Santana Suarez, Sub-Administrador.

Vicenta Amparo de la Alt. Vélez Catrain, Sub-Administradora.
Narciso Crook, Subdirector.

Monika Gomez, Representante Oficina de Acceso a la Inf. Publica.
Merlin Maria Castillo Acevedo, Directora Planificacion y Desarrollo.
Enrique Fabio Castro, Director Juridico.

Ana Leda Rodriguez, Directora Recursos Humanos.

Vianca Iralis Abreu, Directora de Comunicaciones.

Jocelin Rafaela Taveras Castillo, Directora Administrativa.

Nataly Paniagua del Rosario, Directora Financiera.

Allan Anibal Garcia Saint-Hilaire, Director Tecnologia de la Inf. Y

Comunicacion.
Edra Maria Medina, Directora Control Interno.
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Francisco José Gonzalez Fernandez, Director Comercial.
Henry Urefia, Director de Produccion y Sorteos.
Billy Nicanor De la Cruz, Director de Control de Premios.

Elida Yalis Soto Mordan, Directora de Desarrollo y Asistencia

Social.
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D. Organigrama Institucional
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E. Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Durante el periodo enero-octubre 2022, la Loteria Nacional ha venido
desempefiando sus actividades en el marco de la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END), con lo cual busca contribuir con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y de

cada eje plasmado en el plan estratégico institucional 2021-2024.

Los resultados obtenidos a la fecha de cada eje se detallan a

continuacion:
Eje Estratégico No.1: Desarrollo Organizacional de la Loteria
Nacional.

Con este eje estratégico se busca lograr consolidar el sistema de
formacidén y capacitacion continua para el trabajo y a la vez busca
facilitar la permanencia en el mercado laboral de los servidores de la

Loteria desarrollando sus capacidades y habilidades.

A la fecha de redaccién de esta memoria, este eje estratégico tiene
un nivel de cumplimiento de un 66%, el cual se puede visualizar més

detalladamente en la seccion de Desempefio de Recursos Humanos.
Eje Estratégico No.2: Gestion y Liderazgo Académico.

A traveés de esta linea estratégica, la Institucién se propone garantizar
la calidad integral de todos los procesos de la institucion, ademas
pretende estructurar una administracion eficiente que actue con
honestidad y transparencia. De esta manera, rendir cuentas a la
sociedad y al Estado de los resultados obtenidos en beneficio del

desarrollo nacional.

Durante el periodo enero-octubre 2022, la institucion dié continuidad

a diversas actividades tales como; mejoramiento de la comunicacién

it

1




interna y creacién de controles para el seguimiento de los procesos
internos, adicional a esto continu0 los pasos para la agilizacion en la

toma de decisiones.

Estas estrategias llevaron a la institucion a obtener un nivel de

cumplimiento de un 79% para el eje estratégico en cuestion.
Eje Estratégico No.3: Ciencia e Innovacion.

La vision de la Administracion General es lograr la creacion de una
infraestructura fisica e institucional que garantice el cumplimiento
de las normas TIC y las metodologias tecnol6gicas establecidas por
la institucion, con el fin de garantizar un acceso universal y uso
productivo de la tecnologia de la informacion. Se destaca que se ha
dado continuidad a la automatizacion de los procesos administrativos

y comercializacion de los productos de la Loteria.

la institucion logré un nivel de cumplimiento de un 59% para el Eje

de Ciencia e Innovacion.
Eje Estratégico No.4: Sostenibilidad Financiera.

En materia financiera, la Institucion se propone alcanzar un
equilibrio que permita garantizar mayores niveles de inversion y
nuevos productos para comercializacion, con el objetivo de obtener

mayores fuentes de ingresos y empleos.

Para este periodo, la institucion realizé una reduccion de gastos lo

cual coloco el eje de sostenibilidad en un 59% de cumplimiento.
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I1l. RESULTADOS MISIONALES

Memoria institucional 2022

3.1. Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los
procesos misionales.
A. Produccion
La Direccion de Produccion tiene como objetivo principal planificar,
dirigir y supervisar la elaboracion de los distintos productos impresos

de la institucion.

Para el afio 2022 fueron impresos 1,129,350 billetes para un total de
30 sorteos, de los cuales 28 fueron ordinarios y 02 sorteos especiales

con motivo al dia de las madres y al dia de los padres.

Ademas de la produccion de billetes, la Direccion de Produccion

brinda servicios de impresién a las diferentes areas de la institucion.

A continuacién, en la tabla 1, listamos las impresiones realizadas

durante el periodo en cuestion:

Tabla 1

Billete Fraccion Unica 1,039,100
Billete 20 Fracciones 90,250
Volantes 30,125
Listas Oficiales 25,000
Hojas Timbradas 8,500
Afiches 12,810
Talonarios sin Numeracion 1,658
Tarjetas de Presentacion 740
Gafetes/Libros/Rétulos 568
Brochure 1,250
Pases 275
Libretas de Escritorio/Agendas 180
Talonarios Numerados 96
Encuadernaciones 135
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De los Treinta (30) sorteos celebrados durante el periodo enero-
octubre del 2022, ocho (8) se realizaron bajo una matriz de billetes
fraccionados, con un costo de RD$ 500 por billete y una impresion
total de noventa mil doscientos cincuenta (90,250).

Con la celebracion del sorteo Especial de las Madres no.4307 se
realiza un cambio de matriz de billete unico con un costo de RD$ 50
por billete. A partir del lanzamiento de este formato de billetes, se
observa un aumento considerable en la cantidad de billetes impresos

en los Gltimos sorteos.

Se resalta que, al momento de la devolucion, todos los billetes son
mutilados de inmediato en presencia de un comité de seguridad
compuesto por miembros de los departamentos de control interno,
inspeccion e inspectoria, con el fin de garantizar la integridad del
procesamiento de estos productos y la transparencia. Las
devoluciones para este periodo fueron de cincuenta y cinco mil
novecientos sesenta y ocho (55,968) para los billetes de veinte (20)
fracciones y de quinientos ochenta y ocho mil ochocientos setenta

(588,870) para los billetes de fraccién Unica.
B. Sorteos

Durante el periodo se celebraron un total de quinientos noventa y dos
(592) sorteos, estos se desglosan de la siguiente manera:

Sorteos de Bancas de loterias
e 562
Sorteos Loteria Nacional
e 28 sorteos ordinarios de Billete
e 02 sorteo especial de Billete
Para los meses noviembre y diciembre se han proyectado dos(02)

sorteos de billetes y un (01) sorteo especial de navidad.
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Ademas, se proyectd la celebracion de los sorteos de los meses

noviembre y diciembre, desglosados de la siguiente manera:

Sorteos de Bancas de loterias
e 114
Sorteos Loteria Nacional
e 02 sorteos ordinarios de Billete
e 01 sorteo extraordinario de navidad
Se destaca que, para este periodo la celebracion de los sorteos de
billetes aument6 a una frecuencia semanal, tomando en consideracidén

que los mismos se efectuaban de manera quincenal.
C. Comercializacion de Productos de Loteria

La Direccion Comercial, coordina, dirige y supervisa las actividades
de comercializacion, mercadeo y publicidad de los productos de la
institucion.

Otra de sus funciones es, velar por la estandarizacion y transparencia
del precio de los billetes, el porcentaje de ganancias de los
representantes comerciales y distribuidores autorizados. Ademas, es
responsable de realizar las negociaciones de los acuerdos comerciales

para la venta de los productos de la institucion.

En esta ocasion hacemos referencia al periodo establecido durante
los meses enero-octubre del afio en curso y la proyeccion del altimo
trimestre/2022.

Durante el periodo enero-octubre 2022, la Direccién realizo
diferentes actividades para darle vida al producto que nos identifica
“El Billete”.

Para el Sorteo Especial de las Madres 2022, No. 4307,

correspondiente al 29 de mayo, se implementd la modernizacién del

it

5



Billete, efectudndose cambios en el mismo. Anteriormente el billete
contenia Dos (2) hojas, de Veinte (20) fracciones, con un valor de
RD$500.00 c/u, pasando a Un (1) Billete (Fraccion Unico), con un
valor de RD$50.00 c/u, aportando una cantidad de Cincuenta y cinco

millones (55,000,000.00) de pesos en premios a los usuarios.

Con la modificacién del Billete, y la implementacion de la venta
electronica, experimentamos un aumento significativo de las ventas,

mucho mayor al que se ha alcanzado en sorteos anteriores.

Actualmente tenemos acuerdos comerciales firmados para la

distribucion y venta electrdnica del billete, con:

e LoteDom

e Loto Real

e LaPrimera

e La Suerte Dominicana
e Loteka

e IGT VIA

La Direccion Comercial en conjunto con las deméas Direcciones que
intervienen en el area, trabajan en la produccion y comercializacion
del Sorteo Especial Navidad 2022.

Este sorteo contara con los siguientes premios:

e Mas de 134 Millones de pesos en premios:

ler Premio: RD$50,000,000.00
2do. Premio: RD$ 6,000,000.00
3er. Premio: RD$ 2,000,000.00.

e Premios Especiales:

50 premios de RD$1,000,000,00 para 50 ganadores.
140 premios de RD$100,000.00 por motivo del aniversario de la

s institucién
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La Direccion Comercial en la busqueda de dicha comercializacién
inicio un proceso de acercamientos con las empresas privadas y del

estado dominicano, a partir del mes de octubre del afio en curso.

Con la materializacion de los convenios comerciales
interinstitucionales con las empresas y distribuidores autorizados,
para la venta de productos de Loteria; se pretende alcanzar la meta
de vente mil (20,000) puntos de venta al finalizar el afio 2022, a la
fecha esta meta ha superado el 100%, ya que se ha colocado un total
de 28,000 puntos de ventas. Con esto lograr llegar a un mayor nimero
de potenciales clientes para nuestros productos, obteniendo de este

modo, un incremento en las ventas del Billete Electrénico.

D. Pago de Premios

La funcion principal de esta Direccion es la supervisién del proceso
de pago de los premios mayores y menores de billetes premiados,
también supervisar los trabajos de verificacion de las devoluciones
de Billetes de los agentes mayoristas, con relaciéon a los pagos

premios efectuados durante el afio 2022.

Cabe resaltar que la institucion no celebré cinco (5) sorteos
ordinarios de Billetes debido la restructuracion de este.

La Loteria Nacional entregé premios durante el periodo enero-
octubre 2022 por un valor total general de RD$132,318,675.00, estos

pagos fueron distribuidos de la siguiente manera:

e Premios Mayores con un monto total RD$ 118,200,000.00.
e Premios Menores con un monto total RD$ 13,543,675.00.
e Premios en Naturaleza con un monto total RD$ 575,000.00.
De los (30) sorteos realizados, han caducado diecinueve (19),
quedando once(11) para reclamacion de premios, quedando un saldo
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a favor de dichos sorteos por un monto de RD$ 2,946,560.00.
E. Acciones Sociales

La Loteria Nacional desde sus inicios ha tenido como proposito
impulsar la responsabilidad social propiciando un sélido proyecto
benéfico-estatal que lleva 140 afios apoyando diferentes programas
sociales, en beneficio de las familias en condiciones de extrema

pobreza.

A través de la Direccién de Desarrollo y Asistencia Social, la
institucion brinda ayudas destinadas a proporcionar soluciones a
problemas de areas fundamentales como salud y educacion, ademas
incluyen programas de prevencion de enfermedades y mejorar las
condiciones de salubridad que afectan a familias de sectores en

extrema pobreza.

En el periodo comprendido enero-octubre de 2022, han sido otorgadas
un total de cincuenta y cinco (55) ayudas Unicas, de las cuales treinta
y nueve (39) fueron a personas de escasos recursos econémicos y
dieciseis (16) a organizaciones sociales sin fines de lucro, por valor
de RD$7,627,285.43.

En el area de Asistencia Social, se gestion6 ayudas sociales a través
de otras instituciones gubernamentales y organizaciones sociales sin
fines de lucro por un monto de RD$3,288,816.64.

En coordinacién con la Red Interinstitucional de Accion Comunitaria
RIAC, de la Gestion Social de la Presidencia de la Republica, la
institucién ha participado en ocho (8) jornadas de salud, donde han
sido beneficiadas un total de 5,550 personas en las diferentes areas
de la medicina y entregado sus respectivos medicamentos, ademas de
implementos ortopédicos, kits alimenticios, lentillas, gel para manos,

mosquiteros, canastillas para embarazadas, entre otros.
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3.2. Indicadores de Gestion
A. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

La Loteria Nacional, dando cumplimiento a las normativas emitidas
por el Ministerio de Administracion Publica, ha implementado un
plan de accion para la generacion y carga de evidencias al Sistema
de Monitoreo de Administracion Publica (SISMAP), actualmente se

encuentra en el lugar 119 del ranking, con un porcentaje de 78.8%.

A la fecha, en la plataforma del SISMAP tenemos 13 indicadores con

calificaciones superiores al 85%.

La Loteria Nacional continGa trabajando para aumentar el porcentaje
de cumplimiento del SISMAP, con el fin lograr dicho aumento se
programo6 la carga de evidencias que sustentan los indicadores

listados debajo:

e Estructura Organizacional

e Manual de Organizacién y Funciones

e Manual de Cargos

e Implementacidn del Sistema de Administracién de Servidores
Publicos(SASP)

e Asociacion de Servidores Publicos(ASP)
B. Indice de Transparencia

La Loteria Nacional comprometida con el cumplimiento de la ley
200-04, de Libre Acceso a la Informacion Publica, su reglamento de
aplicacion y normativas vinculantes cumple con este principio, a
través de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl),
ejecutando acciones fundamentadas en los principios y valores de
transparencia, integridad, responsabilidad, respeto y vocacion de

servicio al ciudadano.

it

9



Al momento de la elaboracion de la memoria institucional, la Loteria
Nacional se encontraba en un 90.8% de cumplimiento de todos los

requisitos de transparencia.
C. Indice de Uso TIC e Implementacion Gobierno Electrénico

Establece la medicion y evaluacion sistematica y cuantitativa del
avance e implementacion de iniciativas TIC’s y el Gobierno
Electronico (e-Gobierno) en el Estado. Para este rengldén la Loteria
Nacional en la actualidad ha logrado obtener la certificacion de las
siguientes normas emitidas por la Oficina Gubernamental de

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (OGTIC):

Nortic A2: Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medios Web

del Estado Dominicano.
Nortic A3: Publicacién de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.
Nortic E1: Gestion de Redes Sociales.

Al momento de la realizacion de la memoria, la gestion contempla un

nivel de implementacion TIC de 55.2%.

D. Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI)

Definen el nivel minimo o marco general requerido para la aplicacién
del control interno en el Sector Publico y provee las bases para que
los Sistemas de Control Interno (SCI), Sistemas de Administracion
de Control (SAC) y las unidades de control interno puedan ser

evaluados.

Actualmente la institucion se encuentra en un proceso de

reestructuraciéon organizacional, por lo que los manuales de politicas
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y procedimientos estaran siendo modificados de manera significativa

en todas las areas.

Cabe destacar que mediante la Resolucion No. 008-20 de la
Contraloria General de la RepuUblica se establecié una nueva matriz
para el auto diagnostico de evaluacién de las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI), el cual en diciembre de 2020 la
institucion tenia una puntuacion de 84.39%, de tal manera, debido a
la implementacion de la misma, la Loteria Nacional se encuentra en

un 0% en este indicador.

Luego de varios acercamientos con la Contraloria General de la
Republica y realizado las observaciones de lugar, estamos en proceso
de actualizacién de la politicas y procedimientos de recursos

humanos para el cumplimiento de las mismas.
E. Indice de Gestion Presupuestaria

Este indice tiene el objetivo medir trimestralmente el grado de
gestion presupuestaria de las instituciones. Esta medicion se hace en
base a los parametros de eficacia y transparencia, de acuerdo con la
correcta aplicacion de normativas vigentes y mejores préacticas

presupuestarias.

Dicho indice esta compuesto por dos sub-indicadores: Sub-indicador
de eficacia y Sub indicador de correcta publicacion de informacién
presupuestaria. El indice de Gestion presupuestaria de la Loteria

Nacional actualmente esta en un 35%.
F. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP)

El indicador de monitoreo del Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas (SISCOMPRAS), ha sido desarrollado para monitorear el
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cumplimiento de la Ley 340-06, su modificacion y normativas
vinculadas. Este indicador y sus sub-indicadores estan orientados a
medir el grado de desarrollo de la gestion de las contrataciones, en
términos de transparencia, eficiencia, eficacia y calidad
correspondiente al marco normativo y procedimental vigente. Para su
verificacion, las instituciones deben contar con evidencias que

permitan comprobar el estado de cada sub-indicador.

Esta evidencia es generada por el uso del Portal Transaccional que
debe ser utilizado por todas las instituciones del estado. El indicador
esta compuesto por cinco 5 sub-indicadores, por las cuales la

institucion es medida, citados a continuacion:

e Planificacion de Compras;

e Publicacion de Procesos;

e Gestion de Procesos;

e Administracion de Contratos;

e Compras a Mipymes y Mujeres.

Durante la ejecutoria de la institucion a través del portal de
SISCOMPRAS, logra obtener una puntuacién ponderada en el
Sistema de Monitoreo de la Gestion Puablica (SMMGP) de 88.4%,
resultado satisfactorio que indica el nivel de transparencia, eficiencia

y eficacia de la gestion del organismo.
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

Memoria institucional 2022

4.1. Direccién Administrativa

La Direccién Administrativa de la Loteria Nacional es responsable
de mantener un sistema de programacion, coordinacion, supervision
y control de las actividades administrativas de la institucion de

acuerdo con las normas y politicas establecidas.

4.1.1. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

En cumplimiento de las disposiciones dictaminadas por la normativa
vigente sobre compras y contrataciones publicas se hicieron los
ajustes de lugar al Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
2022 y se ha iniciado el proceso de elaboracién de dicho PACC
correspondiente al afio 2023. Este Plan es un reflejo de los avances
en términos de gestion de planificacion y las adquisiciones,
impactando de forma directa la fluidez en la compra de los insumos

necesarios para la realizacion de actividades.

Para el periodo enero-octubre 2022, se han realizado un total de 70
procesos mediante el portal transaccional de compras vy
contrataciones en las siguientes modalidades, Compra por debajo del
umbral, Compras menores, Comparacion de precios, Licitacion

publica nacional y Procesos de excepcion.

La modalidad mas utilizada ha sido las compras por debajo del

umbral, las cuales son dirigidas atender las necesidades de compras
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y contrataciones pequefias de bienes y servicios requeridos de manera

cotidiana, como se muestra en la tabla 2:

Tabla 2

Cuadro Distribucion de Compras Adjudicados por Modalidad

Enero- Octubre 2022

Modalidad de Cantidad | Representacion Monto (RD$)
Compra porcentual %

Compras por
Debajo del 46 65.7% 2,573,126.78
Umbral
Compras 16 22.9% 8,073,774.36
Menores
Comparacion de 1 1.4% 4.792.800.00
Precios ’ ’ '
Licitacion 0
Publica Nacional ! L4% 9,464,885.75
Procesos 6 8.6% 649,936.00
deExcepcion
Total Procesos 70 100% 25,554,522.89
Adjudicados

ENERO - OCTUBRE 2022

MONTOS DE COMPRAS ADJUDICADOS

(Valores en RD$)

9,464,885.75
8,073,774.36
4,792,800.00
2,573,126.78
. 649,936.00
[
Compras por Compras  Comparacion de  Licitacion Procesos de
Debajo del Menores Precios Publica Excepcion
Umbral Nacional
f
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4.2. Direccién Financiera

La Direccion Financiera de la Loteria Nacional es responsable de la
gestion econémico-financiera de la institucion, y tiene como objetivo
general programar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades
financieras, presupuestales y contables, procurando maximizar el
rendimiento de los recursos financieros para el logro de los objetivos

institucionales.

Tal como se aprecia en la tabla 3, durante el periodo enero — octubre
2022 se logr6 mejorar el desempefio financiero. Estos resultados
positivos en los ingresos muestran un aumento de un 5% en relacion

al periodo enero-octubre del 2021.

Tabla 3

Cuadro Comparativo de Ingreso Periodos enero-octubre 2021-2022

Concepto de ene-oct 2021 ene-oct 2022 A*”Ue”tQ’ %
Ingreso Disminucion

Ingresos por
transacciones
con
contraprestacion

745,576,684.00| 800,860,500.46 (55,283,816.46 | 7%

Intereses

Ganados por
Certificados -
Financieros

6,688,888.89 | 6,688,888.89|100%

Transferencias

y donaciones 231,878,282.10| 213,690,453.89 18.187.828.21 -8%
Recargos,

multas y otros 309,113.97 2,045,744.23 | 1,736,630.26 |562%
ingresos

Total ingresos 977,764,080.07| 1,023,285,587.47  45,521,507.40 5%

Durante el periodo enero — octubre 2022, la Institucion realiz6é pagos
por un monto de RD$257,600,725.40, representando un aumento de
2% en comparacion al periodo enero — octubre 2021, este aumento se

refleja principalmente en el Pago de Premios de Billetes, ya que para

=4
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el periodo 2022 fueron ofertados una mayor cantidad de Premios en

los Sorteos celerados por la Institucion.

Cabe destacar que se logré una disminucién importante tanto en las
adquisiciones de bienes y servicios, como publicidad y pagos por

honorarios profesionales.

Como se detalla en la tabla 4 a continuacion, el pago de los beneficios
laborales presenta una adisminucion por motivo de que la Loteria

Nacional se comprometié y paga a los ex colaboradores de esta

institucidon sus prestaciones en un plazo no mayor de 90 dias.

Tabla 4
SEOES ene.-oct. 2021 | ene.-oct.2022- AL.Jmer.',tO/D'S Variacion

Pagos minucion
AyudaUnicaa | 15594351 81|  8,153,750.00| -2,370,571.81| -23%
Personas
Pensiones y 1,136,085.00| 1,074,675.00| -61,410.00| -5%
Jubilaciones
Transferencias
y Donaciones a
Instituciones 7,376,598.47 1,727,666.67 | -5,648,931.80 -17%
Sin Fines de
Lucro
Transferencias
al Sector 3,180,131.82| 5,000,000.00| 1,819,868.18 57%
Publico

- - - B 0
Beneficios Lab. | 55,216,043.22| 12,009,213.91 43,206,829.31 78%
Compra de BS - 0
y SS 55,177,536.30| 33,945,522.23 21.232,014.07 -38%
Honorarios 9,217,721.17|  5,163,823.78| -4,053,897.39|  -44%
Profesionales
Aportes y
Retenciones a 49,874,372.20| 48,208,046.62| -1,666,325.58 -3%
la TSS
Pago de
Premios 22,301,000.00| 118,200,000.00 | 95,899,000.00| 430%
Mayores

f
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SO E ene.-oct. 2021 | ene.-oct.2022- Al_Jmer_1,to/Dls Variacion
Pagos minucion

Pago de
Premios 1,983,922.00| 13,543,675.00| 11,559,753.00 583%
Menores
Pago de i
Premios en 11,760,620.73 575,000.00 11,185.620.73
Naturaleza

Servicios Fijos 14,886,301.49| 15,905,344.88| 1,019,043.39 7%
Pago Ley de

-95%

u 55.000.00 68.,500.00 13.500.00|  25%
Manutencion

Polizas de 258.986.09 68520.39| -190465.70| -74%
Seguro

Publicidad y - 0
Propaganda 17.417238.08|  1981086.92| g yoc 1o1 11| -89%

Tota_l Pagos 260,365,878.33| 265,624,825.40| 5,258,947.07 2%
Realizados

El pago de los compromisos a corto y largo plazo presenta un

incremento de un 2%. Estos incrementos en gran parte corresponden
a cuentas por pagar de excolaboradores y reconocimiento en los
estados financieros de deudas a suplidores y proveedores heredados
de administraciones pasadas, lo que representa RD$6,556,058.30
para el periodo enero-octubre 2022 en comparacion al periodo enero-
octubre 2021, aumentando los compromisos de RD$336,757,018.81 a

RD$343,313,077.11, tal como lo muestra la tabla a continuacion:

Tabla 5

Cuadro Comparativo de las Cuentas Por Pagar enero-octubre 2021-2022

Concepto de enero-octubre | enero-octubre ~ Aumento %
Cuentas por pagar 2021 2022 Dis.
Cuentas por pagara | 514 850,692.90| 224,126,151.20| 9,305,458.30 |  4.3%
corto plazo
Otras Cuentas por - 0
Pagar 121,936,325.91|119,186,925.91 2.749.,400.00 -2.3%
Total Cuentas por 534 757 018 81| 343,313,077.11 6,556,058.30
Pagar
ﬁ
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Presupuesto Aprobado y Ejecucion a octubre 2022

El departamento de Presupuesto es el encargado de elaborar el
anteproyecto de presupuesto anual de ingresos y gastos de la
Institucion tomando en cuenta las necesidades de las diferentes &reas

y el comportamiento de ejecucion del gasto en periodos anteriores.

La aplicacidon del presupuesto como herramienta de control es de gran
utilidad a nivel institucional, ya que nos permite medir y controlar
las ejecuciones del gasto de forma eficaz y oportuna de acuerdo con
lo planificado, sirviendo, asi como marco de referencia en la toma de

decisiones.

Mensualmente se procede con las ejecuciones presupuestarias de
todas las actividades financieras efectuadas en la institucion, esto
luego del registro de los ingresos y gastos desglosados por
actividades y programas, las cuales son remitidas a la Direccidn

General de Presupuesto, en la fecha establecida.

Para el afio 2022 el presupuesto aprobado es de RD$1,884,292,207.00
de los cuales al 31 de octubre 2022 se ha ejecutado 55% referente a
los ingresos percibidos y en un 35% correspondiente a la ejecucidn
presupuestaria del gasto. Estos resultados se aprecian en la tabla 6

de estado de compensacion mostrada a continuacion:
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Tabla 6

Estado de Comparacion de los Importes Presupuestados y Ejecutados
Acumulado al 31 de Octubre 2022 y Proyeccion a Noviembre y Diciembre 2022
Presupuesto Sobre la Base de Efectivo
(Clasificaciéon de Ingresos y Gastos por Objeto)

%
Presupuesto Variacion  Variacion (D=A-
Ejecutado (B) Ejecucion )]
(C=B/A)

N Concepto

Presupuesto
Reformado (A)

Del 01 al 30 de Del 01 al 30 de
Noviembre 2022 Noviembre 2022

55%

841,983,043.32

83,917,906.50

83,917,906.50

Gastos totales

1,884,292,207.00

666,543,353.15

1,217,748,853.85

95,548,057.19

1.4 | Transferencias 301,441,777.00 213,690,453.89 71% 87,751,323.11 0.00 0.00

1.5 | Ingresos por 1,580,000,000.00 | 797,439,659.88 50% 78256034012 | 0044452242 80,444,522.42
ContraprestaC|on

1.6 | Otros Ingresos Diversos | _ 2,850,430.00 31,179,049.91 1094% -28,328,619.91 3.473,384.08 3.473,384.08

95,548,057.19

Res. Financiero (1-2)

375,765,810.53

375,765,810.53

-11,630,150.69

2.1 | Remuneraciones 873,492,207.00 393,250,001.06 45% 480,242,205.94 77,285,125.97 77,285,125.97

2.0 | oniretacion de 498,700,000.00 | 219,448,059.22 44% 279251,040.78 | 1003332245 | 10,033,322.45

p.3 | Materialesy 103,100,000.00 | 19,200,793.91 19% 83,899,206.09 2,757,048.59 2,751,048.59
Suministros

2.4 Igfr”i?;iginc'as 205,000,000.00 | 15,956,091.67 8% 18904390833 | 197854250 1,978,542.50

2.6 | Bienes Muebles, 112,000,000.00 | 3,544,864.09 3% 10845513591 | 2196.789.01 2,196,789.01
Inmuebles e intangibles

2.7 | Obras 22.000,000.00 0 0% 22,000,000.00 0.00 0.00

4.1 | Incremento de Activos | 20,000,000.00 0 0% 20,000,000.00 0.00 0.00

4.2 | Disminucion de Pasivos | 50,000,000.00 | 15.143,543.20 34,856,456.80 1.297.228.67 1.297.228.67

11,878,000.00




4.3. Desempenio de los Recursos Humanos

La Direccidon de Recursos Humanos hace referencia al conjunto de
politicas y medidas organizativas planteadas para conseguir,
construir una estructura humana adecuada a las tareas y propdsitos
organizativos, asi como también desarrollar/capacitar a los
colaboradores con las aptitudes necesarias para el logro de los

objetivos y la ejecucion de sus tareas.
4.3.1. Comportamiento de los subsistemas

a) Procesos de Reclutamiento y Evaluacién del
Desempeio

En los meses enero-octubre 2022 respecto al proceso de evaluacion
de desempefio, se han recibido ochocientos cinco (805) formularios
de acuerdos de desempefio con las metas a cumplir, siendo registrados
en la plataforma del Sistema de Monitoreo de Administracion Publica
(SISMAP) del Ministerio de Administracion Publica (MAP), de los
cuales se les han dado respuesta a setecientos sesenta (760)

formularios con los resultados de las metas cumplidas.

Es preciso destacar que, los resultados de cumplimiento de metas de
los Acuerdos de Desempefio Laboral 2022, seran remitidos en fecha
31/01/2023, en conformidad con el cronograma establecido en la
circular no. 017702.

b) Subsistemas de Capacitacién y Desarrollo

A principios de enero 2022, la Division de Capacitacion y desarrollo
inicié los programas de capacitacién contemplados en el Plan Anual
de Capacitacion 2022, con miras a fortalecer el desempefio de los
colaboradores, fomentar el desarrollo integral, mejorar la calidad de

los servicios publicos que ofrece la Institucion y contribuir al

i
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Indicador de Gestion del Desarrollo 8.01 del Sistema de Monitoreo
de la Administracién Puablica (SISMAP).

Se destaca que para el periodo en cuestion se programaron unas
treinta y cinco (35) capacitaciones, de las cuales a la fecha se han
ejecutado treinta y dos (32), proyectando dos (02) de ellas para el
mes de diciembre y una (01) aplazada para el afio 2023, representando

un nivel de ejecucidon de un 97% en el cumplimiento de dicho plan.

A continuacidn, se sintetizan las capacitaciones realizadas durante el

periodo indicado:

Tabla 7

Capacitaciones Internas (Presencial) 18
Capacitaciones Externas (Virtual) 14
Total 32

c) Subsistemas de NOmina
La Loteria Nacional cuenta con un capital humano que asciende a 904
colaboradores, los mismos podemos dividirlos desde la perspectiva

de género de la siguiente manera:

- Sexo Masculino representa un: 42%

- Sexo Femenino representa un: 58%

d) Subsistemas de Relaciones Laborales

El Departamento de Relaciones Laborales, en cumplimiento con la
Ley 379-81, sobre pensiones y jubilaciones, solicitaron iniciar
tramite de pension un total de nueve (9) colaboradores, los cuales
cumplen con la edad y tiempo para iniciar tramite de pensién por la

Direccion General de Jubilaciones y Pension.
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Fueron enviados veintitrés (23) expedientes a la Direccién General
de Jubilaciones y Pensiones (DGJP). Actualmente veintidds (22)
colaboradores iniciaron el proceso de tramite de pensidn, los mismos
pasaron a retirar su decreto y solicitar su inclusion a némina de

tramite.

e Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Administracion Publica (SISTAP) en la
Loteria Nacional Dominicana enero 2022 hasta octubre
2022.

Durante el afio 2022 se ha estado trabajando con la implementacion
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracion
Publica (SISTAP), constituyendo el Comité Mixto de Seguridad y
Salud en el Trabajo (CMSST) conformado por seis (6) representante
de la institucién designado por el Administrador General y seis (6)
representantes de los colaboradores designado por la Asociacion de
Servidores Publicos.

En dicho periodo el Comité Mixto ha tenido once (11) reuniones
(ordinarias y extraordinarias), trabajando con una agenda acorde a lo

que establece la guia para la implementacion del SISTAP.

En el periodo antes mencionado, se realiz6 la Encuesta Diagndstico
Inicial Sobre Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo a los
colaboradores de la institucion, donde se obtuvieron los resultados
de participacion de doscientos treinta y siete (237) colaboradores.
Esto dio como resultado la realizacion de un levantamiento de las

areas que presentan mayor riesgo en la institucion.

Posterior a esto, se solicito al Instituto Dominicano de Prevencion y
Proteccién de Riesgo Laborales (IDOPPRIL), trabajar con el

reconocimiento y evaluacion de los riesgos encontrados.
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En fecha 10 de octubre del afio en curso, se recibio el informe final
dando como resultado la recomendacién para que el Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo (CMSST) elabore un Plan Operativo
para el afio 2023, tomando en cuenta los factores de riesgos de mayor

importancia.

De igual forma, se solicito6 a las areas correspondientes, la
elaboracion de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional y que se
trabaje en un protocolo de seguridad operacional para la institucion,

asi como la solicitud de los cursos de primeros auxilios.

En ese mismo orden, se conformo el equipo de Brigadas de Primeros
Auxilios, perteneciendo a dicho equipo veinticinco (25)
colaboradores de los diferentes pisos que conforman el edificio de la

Loteria Nacional.

4.4. Desempefio de los Procesos Juridicos

La Direcciéon Juridica es quien dirige, coordina y supervisa la
elaboracion, estudios e interpretaciones de leyes, reglamentos,
decretos, resoluciones relacionadas con el juego de loteria en el pais
y asesorar en materia legal a funcionarios(as) y servidores(as) de la
institucién, a fin de que las actividades se desarrollen de acuerdo con
las normativas juridicas vigentes, recomendando las medidas que
sean necesarias para asegurar el buen funcionamiento de la

institucion.
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Durante los meses enero-octubre se realizaron los siguientes

acuerdos:

Tabla 8

Cantidad
Opiniones Juridicas 280
Recibos de Descargos y Finiquitos Legales 227
Expedientes Judiciales 38
Comparecencias en los Tribunales; Notificaciones 33
de Documentaciones Legales via Alguacil.

Elaboracion de Actas Comité de Compras y 27

Contrataciones:

Reuniones Ordinarias y Extraordinarias
Aprobacion Informes Periciales y Adjudicacion
Actas Notariales “SOBRES A y B”

Registros de Contratos 21
Escritos de Defensa 20
Certificaciones de Boleto Ganador y Entrega de 18
Premios

Contratos 10
Contratos de Suministro de Bienes y Servicios 09
Contratos de Consignacién 07
Demandas, Denuncias y Querellas 06
Convenios Interinstitucionales 4
Certificaciones de Expedientes 3
Regularizacion de Inmuebles (Obtencion de 1

Certificados de titulos)

704

4.5. Desempenio de la Tecnologia

Teniendo en cuenta la presencia y la incidencia que la tecnologia de
la informacion ha ido tomando en el desarrollo, crecimiento y/o
sostenibilidad de una empresa o institucién, con el propdésito de llevar
la Instituciéon a un futuro méas prometedor en cuanto a tecnologias de
la informacion se refiere, la Direccion de tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (DTIC), ha venido planificando y
desarrollando una serie de proyectos que, en conjunto con las demas

direcciones y dependencias, ayudaran en tal sentido.
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Asi que, tomando en cuenta el nivel de compromiso de esta Direccién
y dejando de lado cualquier limitacion o carencia que actualmente
exista, la Loteria Nacional ha alineado los objetivos y planes
estratégicos hacia el crecimiento para la institucién, basdndose en un
plan de accion determinado para cada proyecto sin alejarnos de la

realidad actual en términos tecnologicos.

Por requerimiento de la OGTIC sobre los estandares de cumplimento
del SISTICGE y en seguimiento a las recomendaciones de la Gltima
auditoria, la institucion habilitdo el modulo correspondiente al foro
para dudas y preguntas que la ciudadania pueda tener.

En ese mismo orden, la Direccién de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (DTIC) ha realizado diferentes Actividades
concernientes al desarrollo de sistemas y aplicaciones para el uso de

los colaboradores de la institucién, la cual listamos a continuacion:

e Sistema de Venta Electronica mediante API, para los
Concesionarios de Banca de Loteria y Canales de
Distribucion, versién 1.0.

e Sistema de Regularizacién de Bancas de Loteria,
Agencias y/o Puntos de Ventas

e Sistema de Regularizacion de Desarrolladores de Bancas
de Loteria

e Sistema de Regularizacion de Bancas Deportivas y
Maquinas Tragamonedas.
e Desarrollo de Sistema de Almacén
Avocados en la mejora continua de los activos tecnologicos, el cual
cuenta con un conjunto de aplicaciones que sirven de apoyo a las
actividades operativas y administrativas que se realizan en la

institucion.

Cabe destacar que, se realizaron actividades de soporte referente a

mejoras en el sistema comercial, creacién de nuevo formato para

i
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impresion de billetes y a la creacion de un modulo para la definicidn

de caducidad de los sorteos.

Debajo se lista el soporte tecnico brindado a las diferentes areas de

la institucion:

Tabla 9

Soporte de impresora 234
Soporte PC 215
Configuracién de correo 118
Soporte de red de internet 115
Acceso a sistema 90

Soporte office 85

Soporte de telefénica 37

Activar Licencia 33

Soporte de sistemas 33

Soporte de correo 38

Cambio contrasefia 20

Configuraciéon Equipo 19

Total general 1,037

4.6. Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

La Direccion de Planificacion y Desarrollo tiene como objetivo
principal asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) referente
a los planes, programas y proyectos de la institucion, asi como
elaborar el Plan Estratégico Institucional; las propuestas de cambios
organizacionales; reingenieria de procesos y politicas; gestion de

calidad y evaluacidn institucional.

Durante el periodo en cuestion, la Loteria Nacional participé
activamente en el disefio del plan de regularizacion de bancas de

loteria y/o agencias de ventas en coordinacién con el Ministerio de
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Hacienda y la Direccidon General de Impuestos Internos(DGII). Este

ha recibido respuestas acertivas por parte del sector bancas de loteria.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo se ha mantenido en
constante actualizacién con relacidn a los reportes trimestrales tales
como: el Plan Operativo Anual(POA), los Boletines estadisticos y los

reportes de Planes, Programas y Proyectos.

Es importante mencionar que el nivel global de cumplimiento del
Plan Operativo Anual(POA) se encuentra en un 58% respecto a las

actividades programadas para el periodo en cuestidn.

a) Resultados en la Gestion de Proyectos

La Direccién de Planificacion y Desarrollo a través del Departamento
de Proyectos se encuentra sumergida en la ejecucion de varios

proyectos, entre los cuales tenemos:

Tabla 10
No. Proyectos Estatus
1 |Proyecto Billete Electronico 95%
2 |Implementacion SIGEF 95%
3 |[Implementacién Sistema de almacén 96%
4 |Regularizacién de Bancas de Loteria 74%
5 |[Proyecto *462 72%
6 |Proyecto Automatizacién de Sorteo 58%
7 |Proyecto Mi Primera Obra Literaria 52%
8 |Proyecto Reduccion de Saldos contables 35%
9 |EI Billete que Impulsa 30%
10 |Plan de TV Fase Inicial 14%
i




b) Proyecto especial de Regularizacion de Bancas de

Loterias

Con el decreto no.63-22, del 09 de febrero del 2022, se declara de
interés nacional la regularizacion de las bancas de loteria, puntos de
ventas y/o agencias que operan en todo el territorio Nacional, donde
a su vez generd la resolucion no. 061-2022 del Ministerio de
Hacienda, que define los lineamientos para el inicio del proceso en
conjunto a las instituciones y consejo consultivo especificadas en el

decreto, antes mencionado.

Durante el periodo comprendido entre marzo — agosto 2022 fueron
recibidas 2,925 declaraciones juradas, correspondiente a 71,914
bancas de loteria, puntos de ventas y/o agencias, de las cuales fueron

procesadas un total de 71,191.

Asi mismo detallamos que los restantes 723 puntos de ventas y/o
Bancas de Loteria se encuentran pendientes por procesar debido a
que, la documentacion suministrada no cumple con los requisitos

establecidos.

Debajo se detalla la distribucién del sector de Bancas de Loterias y/o
Puntos de ventas declarados durante el proceso de Regularizacion.

a) En la tabla 11 se muestra la cantidad de las bancas

declaradas por las concesionarias.

i



Tabla 11

Puntos que utilizan
Marca Comercial
del Concesionario

Concesionarias Puntos | Puntos Puntos Puntos Toéil{/grl:g[os
Reg. No Reg. Reg. No Reg.

declarados
LOTEDOM 3,698 1 0 0 3,699
LEIDSA 2,467 0 0 0 2,467
LOTO REAL
DEL CIBAO 1,437 0 0 0 1,437
LA PRIMERA
(G. STAR) 563 3,054 1,024 1,071 5,712
LA SUERTE 701 87 2,384 1,220 4,392
LOTEKA 4,346 0 4,603 8,339 17,288
Total Bancas 13,212 3,142 8,011 10,630 34,995

b) La tabla 12 se especifica la cantidad de las bancas
declaradas por los consorcios y/o Bancas de Loterias

Independientes.

Tabla 12
Puntos Puntos No Total
Regularizados  Regularizados
Bancas de Loteria y Consorcios 12,836 23,360 36,196

En la tabla 13 se Resume las cantidades de Bancas de Loterias y/o
Puntos de Ventas que fueron Procesadas durante el proceso de
Regularizacion.

Tabla 13
Resumen Puntos Puntos No Total
Regularizados Regularizados

Concesionarios 13,212 3,142 16,354
Bancas asociadas a 8,011 10,630 18,641

Concesionarios
Bancas y Consorcios 12,836 23,360 36,196
Total Bancas 34,059 37,132 71,191
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Cabe resaltar que, durante el proceso de regularizacion fueron
recibidas 226 declaraciones juradas de duefios de bancas deportivas.

Estas solicitudes representan 1,060 bancas deportivas.

El listado preliminar de bancas de loteria, fue remitido a las
autoridades pertinentes incluyendo la Direccion General de

Impuestos Internos(DGII) y el Ministerio de Hacienda.

El proceso de regularizacion fue llevado a cabo bajo la supervision
del Consejo de Seguimiento, a la vez se destaca que el proceso esta

en la fase final para dar como culminado el mismo.
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c) Resultados de los Sistemas de Calidad

Como parte de los procesos de aplicar mejoras, la Loteria Nacional
comprometido con la satisfaccion de las necesidades de sus grupos
de interés, realizo el proceso de autoevaluacion del modelo CAF, el

cual se sometio al MAP para su validacion y aprobacion.

Cabe destacar que a la fecha, el nivel de gestién de la calidad y
servicios se encuentra en un 92.7%. Para el afio 2022 se planifico la
implementacién de 11 acciones, de los cuales, la institucion lleva un
nivel de avance en el cumplimiento de un 82%, siendo completadas

un total de 09 acciones.
d) Acciones para el fortalecimiento institucional

A través de la Division de Desarrollo Organizacional se han
elaborado actividades - proyectos con el objetivo de fortalecer las

diferentes areas de la institucién, tales como:

e Reestructuracién del organigrama

Durante el segunto semestre del 2021se completaron las actividades
del procceso de implementacion de una nueva estructura en la
institucion y la firma de la resolucion que aprueba la misma fue
aplazada debido al Decreto 533-21 donde se crea el Consejo
Consultivo de la Loteria Nacional, el cual tiene la responsabilidad de
presentar una propuesta para la reforma y modernizacién de la
institucion.

Para el periodo noviembre-diciembre 2022 se ha proyectado remitir
nueva vez el diagnostico de los cambios sugeridos por el Consejo

Consultivo y asi dar cumplimiento al Decreto ya mencionado.
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e Modificacién del Manual de Organizacion y Funciones de la

Loteria Nacional

Este documento que define las funciones de las areas establecidas en
la estructura aprobada se encuentra en fase de revision, sufriendo los
cambios sugeridos por el Consejo Consultivo. Para el periodo
noviembre-diciembre 2022 se ha proyectado remitir el mismo a

aprobacién en conjunto a la estructura propuesta.
e Escala Salarial

En cumplimiento a los principios rectores de equidad y jerarquia,
contenidos en la Ley 105-13 de Regulacién Salarial para el estado
dominicano, y la Ley 41-08 de Funcion Publica, se aprobd en
diciembre 2021 la escala salarial y la misma fue aplicada en los meses
consecutivos junio-septiembre del 2022, de acuerdo al orden que

fueron recibidas las cartas de No Objecion emitidas por el MAP.
e Estandarizacion de los procesos

Cabe destacar que, se realizaron avances significativos con respecto
a la estandarizacion de los procesos, mediante la actualizacion y

mejoramiento de los mismos.

Tabla 14
Area \ Procedimiento %
Comercial Venta Billete electrénico 100%
Sorteos Preparacion del Sorteo 100%
Sorteos Preparacion de Ristras 100%
Control Interno Inspeccion de Calidad Final 100%
Sorteos Celebracion de Sorteos 75%

Gestion de Satisfaccion del

Planificacion y Desarrollo Usuario/Ciudadano 75%

Administrativo Gestién de Correspondencia 75%

Planificacién y Desarrollo E(Iglboracién y Cambio de Documentos del 7506

Sorteos Almacenamiento de Materiales del Sorteo 50%
@

32



Area Procedimiento %

Planificacion y Desarrollo Planificacion Estratégica y Operativa 50%
Planificacion y Desarrollo Gestion de Proyectos 50%
Recursos Humanos Solicitud de pasantia 50%
Recursos Humanos Capacitacion y Desarrollo de Colaboradores 50%
Einanciero gﬁzgagsde Pagos y Emision de 30%
Financiero Manejo y Control de Nomina 30%
Control de Premios Entrega de Premios 30%
Administrativo Gestidn de Compres y Contrataciones 30%
Administrativo Compras Directas 30%
Administrativo Compras Menores 30%
Administrativo Comparacion de Precios 30%
Administrativo Planificacion de gestion de Compras 30%
Administrativo Licitacion Pablica 30%
Administrativo Licitacion Restringida 30%
Administrativo Compras de Urgencia 30%

Es importante  mencionar que durante el afio 2022
se realizaron seis (06) reingenierias de procesos, las cuales

impactaron en las areas que listamos a continuacion:

e Direccion Administrativa
e Direccion de Sorteos

e Planificacion y Desarrollo
e Direccion Comercial

e Direccion Financiera

e Creacion y Modificacion de Politicas y Procedimientos

Resaltamos que para dicho periodo, se realizaron mejoras de procesos
para los cuales fueron creados dos (2) politicas y seis (6)
procedimientos. Ademas, fueron actualizadas cuatro (4) politicas y

doce (12) procedimientos.
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A continuacion hacemos mencion de las areas impactadas:

e Direccion de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion

e Direccion Administrativa

e Direccion Comercial

e Direccion de Sorteos

e Direccidn Financiera

e Direccion de Recursos Humanos

e Direccidn de Planificacion y Desarrollo

e Direccion de Control Interno

e Auditoria Interna

e Direccion de Produccion

4.7. Desempefio del Area Comunicaciones

Durante el periodo 2022, la Direccion de Comunicaciones ha estado
trabajando con diversos planes y acompafiamiento a las diferentes
areas de la institucién, tendentes a lograr los objetivos propuestos
para esta etapa, manteniendo la audiencia informada y mostrando las

acciones implementadas a nivel institucional y comercial.

Durante el 2022 fueron generadas 37 notas de prensa, siendo estas
publicadas en més de 50 medios de comunicacion tanto escrito, radial
y televisivo, asi como en la pagina web alcanzando méas de 60 mil

vistas en esta.

Cabe sefialar que estas informaciones tuvieron incidencia en todo el
territorio nacional y generaron miles de interacciones en las

plataformas que fueron publicadas.
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Comunicacién Externa

Se destaca que durante el periodo en cuestidn se lograron desarrollar

varias actividades en la parte de comunicaciones externas:

e Entrega de primera partida de cheques de ganadores
Extraordinario de Navidad 2021, logrando impacto mediatico
e interno.

e Nota de Prensa y demés piezas como guion, agenda y maestria
de ceremonia.

e Elaboracidn de contenido (capsulas informativas y reportajes)
para nuestro canal de YouTube “Loteria Nacional Dominicana”
logrando aumentar la cantidad de suscripciones a mas de 10

usuarios.

Comunicaciéon Interna

Por otra parte, se afianz6 los canales de comunicacién entre los
colaboradores y la Direccion de Comunicaciones, se ha logrado
mantenerlos informados a través de los canales de Whatsapp y el
correo institucional, difundiendo las actividades que se realizan tanto

a lo interno como externo, asi como informaciones de interés.
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IV. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2022

5.1. Nivel de la Satisfaccion con el Servicio

En cumplimiento de la Resolucion Num. 03-2019, emanada por el
Ministerio de Administracion Publica, se programé la realizacion de
la Encuesta Institucional de Satisfaccion Ciudadana 2022, con la cual
se busca conocer los niveles de percepcion de la satisfaccidn, tanto
de los ciudadanos/usuarios de los servicios, como de los clientes

consumidores de los productos.

Es por ello, por lo que a continuacidon presentamos los resultados de

los niveles de satisfaccion por dimensiones:

Tabla 15

Profesionalidad/Confianza en el personal 100%
Empatia/Accesibilidad 99%
Capacidad de Respuesta 91%
Eficiencia/Fiabilidad 83%
Elementos Tangible 74%

En base a los resultados obtenidos en las cincos dimensiones

seflaladas anteriormente, el indice de satisfaccion es de un 92%.
5.2. Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

En este periodo la Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica,
recibidé un total de ochocientas treinta y siete (837), la cual todas
fueron respondidas durante el tiempo de respuesta establecido de

acuerdo como lo establece la ley 200-04.

Debajo se desglosa los distintos tipos de solicitudes:
i
amn
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Tabla 16

Solicitudes Cantidad

Solicitudes Via Telefdnica 706
Solicitudes Virtuales 114
Solicitud de Acceso a la Informacién Pablica (SAIP) 16
Solicitudes Personales 01

5.3. Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Mediante la plataforma de Sistema de Atenciéon Ciudadana 3-1-1, los
ciudadanos pueden realizar sus quejas, denuncias, reclamaciones y
sugerencias a través del portal www.311.gob.do o marcando el
nuamero 3-1-1, este sistema es monitoreado por la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(OGTIC), quien se encarga que el tiempo de respuesta sea acorde con
lo establecido en la Ley 200-04.

Durante el periodo en cuestion se realizd6 un monitoreo diario
canalizado con éxito las diferentes quejas, denuncias o sugerencias
que hicieran los ciudadanos, a través de este portal promoviendo una
cultura de transparencia, calidad y eficiencia tanto en la gestion de
las instituciones como en el desempefio de los servidores publicos de
esta Institucién. Durante dicho periodo, el sistema de administracion
de denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias, Portal 311 no

recibi6 solicitudes.

5.4. Resultado Mediciones del Portal de Transparencia

Debido al trabajo realizado por la oficina de Libre Acceso a la
Informacion Pablica y las Direcciones y/o Departamentos que de
manera directa trabajan con la misma, la institucion se ha mantenido
actualizando el Sub-Portal de Transparencia Institucional a los fines
de dar cumplimiento a lo establecido en la Nueva Resolucién 002-

2021, que crea el Portal Unico de Transparencia y Establece las
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Politicas de Estandarizacion de las Divisiones de Transparencia.

Al momento de la elaboracion de la memoria, el indice de

transparencia se encontraba en un 90.8%

i
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V. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria institucional 2022

La Loteria Nacional se encuentra en un proceso de innovacion, su
objetivo principal es adicionar la modalidad de venta del billete a
través de una plataforma electronica y a la vez crear una red de
distribucion que capture nuevos clientes. Ademas, busca mejorar la
imagen de los sorteos mediante la implementacion de maquinas
automaticas, con el fin de que estos sean menos manipulables y mas
transparentes. Para la ejecucién de dicho proyecto se realizara
inversiones en nuevas maquinarias y reestructuracién del salén de
sorteos. De igual manera, listamos los proyectos y programas
primordiales a ejecutarse en el afio 2023:

Cambios e implementacion de la estructura organizacional.
Innovacidn del billete.
Reincorporar la Loteria Instantanea.

Implementacién del SASP

NN NN

Automatizacién de los sorteos

i
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VI. ANEXOS

Memoria institucional 2022
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a) Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP).

Indicador de Uso del Sistemna Nacional de
Contrataciones Piiblicas 88.37 . 1oomn

Afio

2022 ~

Trimestre

Q@

Instituciones

Unidad de Compra

L MBULIW SUpETIOn ptd 14 Ut

[ Instituto Técnico Superior Comunitario

[ Instituto Teenolégico de las Américas

[ Jardin Boténico Nacional "Dr. Rafael M. Moscoso™
[ Junta de Aviacién Civil

L] Junta de Retiro y Fondo de Pensiones de las Fuerzas Armadas
[] Liga Municipal Dominicana

Loteria Nacional

] Mercados Dominicancs de Abasto Agropecuario
[] Ministerio Administrativo de Ia Presidencia

[] Ministerio de Administracién Pablica

[ Ministerio de Agricultura
[ Ministerio de Cultura

o _0_0
Direccion General
Contrataciones Publicas

Unidades de Compras

1

Mejora Trimestral
LOTERIA NACIONAL

Puntuacién Total

15,0

20,00

Persor
MIPYMES Muj

20,00
1
10.00

Compras a MIFYMES y Perso..

10,00

Compras a MIPYMES Mujeres

Estadisticas

b) Indice de Uso TIC e Implementacién Gobierno Electrénico.

Loteria Nacional

Infraestructura
Desarrolla

e-Senicios

Disponibilidad 100
e-Senicios

e-Participacion

Redes
Sociales

Datos

Abiertos

Estandares y
Mejores
Précticas

Presencia
Web

iTICge 2022

i

Software y
Herramientas

Cestidn y
Controles
TiC

Ciberseguridad

Capital
Humano

Interoperabilidad

Peso Categoria

100.00
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Puntuacién

55150

Avance Institucional
Avance Pais




c) Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica(SISMAP)

<

sismMap  Criterios de Bisquedas

CEsTonRELes Nombre Organismo Desde
loterid | Desde

n Ranking Sector Gobierno Hasta
Seleccione un Sector Gobierno v Hasta

B Moticias

B informes (Apﬁ(ar ﬁttm) (Des(argar Ranking) (Limpiar Fittm)

1 Organismos
£ Contactos
@ Material de Apoyo

@ Administracion
POSICION

NOMBRE ORGANISMO

Loteria Naciona

Nivel Institucional

SECTOR GOBIERNO VALORACION

Hacienda 7878 %

Nota: las mediciones aquf presentadas estan sujetas a revision en |a medida que las instituciones remitan los insumos requeridos por cada entidad rectora del indicador.

Y'La institucién no cuenta con una Matriz de Principales Indicadores de

Gestion de Procesos

i
7771\
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d) Ejecucidn Presupuestaria

Estado de Comparacion de los Importes Presupuestados y Ejecutados

Acumulado al 31 de Octubre 2022 y Proyeccion a Noviembre y Diciembre 2022

. Concepto

Presupuesto Sobre la Base de Efectivo

(Clasificacion de Ingresos y Gastos por Objeto)

Presupuesto
Reformado (A)

Presupuesto
Ejecutado (B)

%
Variacio
n
Ejecucio
n
(C=B/A)

Ingresos totales 1,884,292,207.00 1,042,309,163.68‘ 55%

Del 01 al 30 Del 01 al 30 de
Variacion de Noviembre 2022
(D=A-B) Noviembre
2022

841,983,043.32 83,917,906.50 83,917,906.50

1.4 | Transferencias | 301,441,777.00 | 213,690,453.89 | 71% 87.751,323.11 0.00 0.00
1.5 | INQresos por 14 54 500 000.00 | 797,439.659.88 | 50% | 782,560340.12 |B80444522.42| 80,444,522.42
Contraprestacmn
16 gf\rfésrs'gfresos 2.850,430.00 | 31,179.049.91 | 1094% | -28328619.91 | 3#73:384.08 | 3,473,384.08
Gastos totales  1,884,292,207.00 666,543,353.15 1,217,748,853.85 95,548,057.19  95,548,057.19
2.1 | Remuneraciones | 873,492,207.00 | 393,250,001.06 | 45% | 480,242,205.94 |77,285125.97 | 77,285,125.97
22 gzrr‘\t/rlactlzcs'on de | 498,700,000.00 | 21044805922 | 44% | 279,251.040.78 |10:033:322.45| 10,033,322.45
».3 | Materiales y 103,100,000.00 | 19.200,793.91 19% 83,899,206.09 | 27°7:048:59 | 2,757,048.59
Suministros
2.4 Igfﬂg‘:ﬁ;i”c'as 205,000,000.00 | 15,956091.67 8% | 18904300833 | 197854250 | 1,978,542.50
Bienes 2196,789.01 | 2.196,789.01
2.6 | Muebles, 112,000,000.00 | 3,544,864.09 3% 108,455,135.91
Inmuebles e
intangibles
2.7 | Obras 22.000,000.00 0 0% 22.000,000.00 0.00 0.00
4.1 | 'nerementode 154 600,000.00 0 0% | 20,000,000.00 0.00 0.00
Activos
42 E&:T/;@“C'O” de | 5000000000 | 1514354320 | 30% | 34.856.456.80 | 297:228.67 ) 1297,228.67

Res. Financiero (1-
2)

375,765,810.53

|5[

—
E\a
=

> 11,878,000.00
375,765,810.53 11,630,150.69




e) Plan Anual de Compras y Contrataciones 2022

G iz

Transparencia e gualdad de Oportunidades
DATOS DE CABECERA PACC

MONTO ESTIMADO TOTAL

CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS

CAPITULO

SUB CAPITULO

UNIDAD EJECUTORA
UNIDAD DE COMPRA

RDS

ANO FISCAL
FECHA APROBACION
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION
BIENES RDS
OBRAS RDS
SERVICIOS RDS
SERVICIOS: CONSULTORIA RDS
SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RDS
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
MIPYME RDS
MIPYME MUJER RDS
NO MIPYME RDS
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RDS
COMPRA MENOR RDS
COMPARACION DE PRECIOS RDS
LICITACION PUBLICA RDS
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL RDS
LICITACION RESTRINGIDA RDS
SORTEO DE OBRAS RDS
EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD RDS
EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION DE OFICINAS
PARA EL SERVICIO EXTERIOR RDS
EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL RDS
EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTIiSTICAS, O RESTAURACION
DE MONUMENTOS HISTORICOS RDS
EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO RDS
EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO EXCEDA EL
40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO RDS
EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACION DE
PASAJE AEREO, COMBUSTIBLE Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR RDS

i
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608,233,930.50
46

6118

01

0001

Loteria Nacional
2022

224,627,535.43

199,337,645.00

78,232,979.00
37,713,216.00
479,681,725.49

31,318,216.00
3,658,810.00
161,351,994.40
294,208,900.06

105,000,000.03



