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I. INFORMACIONES GENERALES

Mision

Velar por el cumplimiento de las leyes que regulan los juegos de loterias en el pais y las
obligaciones de las personas fisica y morales que intervienen en la actividad, al tiempo de
recaudar recursos econdmicos mediante el otorgamiento de franquicias de juegos y las
ventas de billetes y quinielas, para destinarlos a obras sociales.

Vision

Ser reconocida como una instituciéon moderna, limpia y confiable, comprometida con el
control de juegos de loterias e impulsada por un alto sentido de responsabilidad social
enmarcado en los principios y valores filantropicos que le dieron origen.

Valores

e Sensibilidad

Percibimos las necesidades sociales y actuamos a favor de dichas necesidades

e Solidaridad

Mostrar adhesion con causas humanas y comunitarias, brindar apoyo a causas o intereses
ajenos especialmente en situaciones dificiles.

e Cooperacion

Realizar contribuciones econdmicas y materiales en diversas areas sociales y de la salud,
para esto trabajo en equipo para lograr los objetivos de la institucion.

e Transparencia

Operaciones organizadas y Sorteos limpios demostrando quienes somos a los grupos de
interés y a la poblacion en general.

e Responsabilidad

Dar fiel cumplimiento a nuestras obligaciones y principios filantropicos que nos dieron
origen.

PLANIFICACION Y DESARROLLO
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II. INTRODUCCION

La Loteria Nacional en la aplicacion del Plan Operativo Anual (POA) como una
herramienta de planificacion en la institucion, muestra las actividades de las diferentes
areas en un tiempo determinado, guiado por los lineamientos de los ejes estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional.

Como parte de las funciones de la Division de Planes, Programas y Proyectos, presentamos
este informe con el objetivo de dar a conocer el desempefio de las diferentes acciones
proyectadas para el segundo semestre 2021.

Las informaciones presentadas en este informe han sido facilitadas por las dareas
involucradas en la ejecucion de las tareas, a su vez estas informaciones fueron validadas a
través de las evidencias suministradas.

El presente informe, toma en consideracion las acciones y ejecuciones realizadas durante el
segundo semestre del 2021, comprendido por el periodo julio-diciembre. En este informe
también incluimos el nivel de cumplimiento de la ejecucion presupuestaria de cada una de
las areas que intervienen en dichos programas y proyectos.

Proceso de Medicion de Logros

Para la medicion del cumplimiento de los objetivos y metas se utilizard la escala que lleva
los colores del semaforo, descrita debajo:

£ 70% color rojo

+ 71% - 85% color amarillo
+ 86% -120% Color Verde
#+ 121-+ color azul

Para aquellos niveles que queden por debajo del 70%, el responsable del 4rea debe explicar
las causas del no cumplimiento y realizar un plan de accion.

PLANIFICACION Y DESARROLLO
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III. EJECUCION SEGUNDO SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO
2021

En el segundo semestre fueron programados 17 acciones para el cumplimiento de las metas.
Para completar estas metas se proyectd un gasto de RD$ 951,480,939 con una distribucion
promedio Semestral de RD$ 475,740,469.52.

Para el periodo en cuestion, el nivel general de cumplimiento para la planificacion
operativa fue de un 80%.

La mayor parte de las actividades programadas en el Plan Operativo Anual no requerian de
una inversion financiera significativa, por lo que no se utiliz6 el monto presupuestado para
este periodo.

3.1 Ejecucion General del Plan Operativo Anual (POA) 2021

El Plan Operativo 2021 fue estructurado bajo los lineamientos del Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, debajo se detalla el cumplimiento del POA segun la estrategia
aplicable:

3.1.1. Eje Estratégico No.1: Desarrollo Organizacional de la Loteria
Nacional

Para los fines de este Plan Estratégico 2021-2024 la Institucion asume estructurar una
administracion eficiente que actué con honestidad, transparencia y rendicion de cuentas,
logrando un desarrollo sostenible y se oriente a la obtencion de resultados en beneficio de
la sociedad.

Desglose actividades programadas del POA: % de cumplimiento

o o/ ¢ . s
No. Actividad Meta OGN 7 Ejecucién
Programada Semestral
Plan .de., mejora de Plan de Mejora de o
5 | comunicaciéon interna, externa S 100% o
Comunicaciéon 92%

y redes sociales

Reestructuracion unidades de .
6 .y Eventos realizados 100%
Protocolo, Eventos y Recepcion.

3.1.2. Eje Estratégico No.2: Gestion y Liderazgo Académico

A través de esta linea estratégica, la Institucion se propone garantizar la calidad integral de
todos los procesos para la construccion de una sociedad con igualdad de derechos que
promueva la reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.

PLANIFICACION Y DESARROLLO
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Desglose actividades programadas del POA: % de cumplimiento

o Py . .
No.| Actividad Meta 0 biEE: o DTt
Programada Semestral
Plan de Plan de Induccion 0 o
8 Induccion Actualizado 100% ST
3.1.3. Eje Estratégico No.3: Ciencia e Innovacion

La vision de la Administracion General es convertir a la Loteria Nacional en una institucion
de clase mundial, que cuente con capacidades humanas generando crecimiento alto y
sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del

mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia global.

Desglose actividades programadas del POA: % de cumplimiento

° o/ T .
No. Actividad Meta ol 20 LAt
Programada Semestral
78 Plan Nacional de Cantidad de
Mercadeo y Ventas sorteos realizados 100% 100%

3.14.

Eje Estratégico No.4: Sostenibilidad Financiera

En materia financiera, la Institucion se propone alcanzar un equilibrio

que permita

garantizar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y la estabilidad de su estructura
financiera fortaleciendo el marco institucional y normativo.

Desglose actividades programadas del POA: % de cumplimiento

No. Actividad Meta 2 B Yo s e
programada Semestral
17 Presentaqon dg los Ej ecucion y entrega 96% 100%
Estados Financieros a tiempo
Informe del cumplimiento 12 informes
19 del presupuesto entregados a 95% 100%
institucional tiempo
Informe de ejecucion y|. .
. Nivel de
20 | cumplimiento del plan de cumplimiento 100% 100%
compras del 100%

PLANIFICACION Y DESARROLLO
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3.2. Ejecucion General del Plan Operativo Anual (POA) 2021

En cuanto a las acciones programadas para el segundo semestre 2021 que no estan alineadas de manera

3.2.1.

directa con los ejes estratégicos, debajo se detalla el nivel de cumplimiento.

Desglose actividades programadas del POA: % de cumplimiento

Actividades no contempladas en el Plan Estratégico 2021

%
No. Actividad Meta %o Meta Ejecucion
Programada
Semestral
2 componentes
2 |NOBACI Implementada implementados 100% 0%
10 | Boletin Estadistico institucional rli)(;llieélatagstadlstlco 100% 100%
Informe de Ejecucion 12 informes
18 Presupuestaria Entregados a tiempo 100% 100%
Nivel de
21 |Némina Elaborada cumplimiento 100% 100%
del 100%
. Nivel de
22 :Cllzlglaag(s)wa en implementacion 100% 88%
funcionamiento al o
80%
Entrega de Informacion Solicitudes atendidas o o
26 Isolicitada al 100% 100% 100%
27 |Certificaciones Solicitadas Total Certificaciones 100% 100%
entregadas
o/ To:
30 [Sorteos Celebrados 100% Billetes y 100% 100%
Quiniela emitidos
. 2,000 Personas
32 |Ayudas Sociales beneficiadas 100% 6%
33 |[Operativos Medicos rlezal(i) Zpaezirg;wos 100% 0%

PLANIFICACION Y DESARROLLO
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4. CONCLUSION:

Cabe destacar que el nivel global de cumplimiento para el semestre julio-diciembre
2021 fue de un 80%. Una de las causas p;:mpales de no haber logrado el 100% de lo
programado para el semestre, se debi6 2 los cambios estructurales que ha estado
atravesando la Loteria Nacional durante el 2021, destacando asi el decreto 533-21 que
crea el consejo consultivo para brindar asesorfa y acompaniamiento a las autoridades de
la Loteria Nacional, en el dissfio de las politicas publicas pertinentes para la mejora de
Sus procedimientos internos y la prestacion de un ser vicio publico eficiente y oportuno.

Debajo se explica las razones de aquellas acciones que ¢ ucdaron por debajo del 70%.
Y ] 1

%
No. Actividad Ejecucién Razén
Semestral =
f | | Todos los cambios relacionados a documentos
! ' fueron detenidos en enero de 2021 En fecha 08 de |
octubre de 2021 mediante comunicacién ADM- |
| 519 ga |
| NOBACI i_::l—ﬁi s¢ solicita a la contraloria una prorroga |
Irapteines il 0% hasta abril 2022 para cargar las evidencias de las |
P Normas Bésicas de Conirol Interno (\IObACi), |
debido a que se estd trabajando con el consejo
consulirvo de la institucién con el fin de presentar |
___ unreformay mud#ndéamon de la misma.
e . No 1fue ejecutado como se contempld por |
Plan de % ‘
8 o 57% ones de COVID-19 y disponibilidad de
Induccién
I | CICTos ‘;U_?_“:‘:___ e SESNE-W 5. A
32 | Ayudas Sociales 6% =S¢ Vicron arectados en su ejecucién debido a un |
~ | Operativos & proceso de desmont reestructuracidén que se
ST Ml 0% s
B Medicos _©Sta "ievando a cabo. . el ot
Elaborado por: Aprobade por

Sl Gl
hasSrertd Vallejo ¥ \aeﬂm Castillo _ /;
Analista de Planificacién ¥ Desarrollo Diy Uctc.ra de Plamﬁcacxon v Desarrollo
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5. ANEXOS
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Ejecucion
No. Actividad Meta Meta ler 2do Resultados
Semestre | Semestre
1 | PEI actualizado PEI publicado 100% N/A 100% 100%
NOBACI Implementada 2 componentes 100% 0% 0% 0%
2 implementados
Estruct.ura Organizacional Estructura Aprobada | 100% 91% N/A 91%
3 | Actualizada
Sistema de Calidad Sistema de Calidad | 440, | 10005 | 100% 100%
4 Evaluado
Plan de mejora de la .
comunicacién interna, Plan de Mejorade | 190, | 10005 | 95% 98%
. Comunicacion
5 | extema y redes sociales
Reestructuracion unidades
de Protocolo, Eventos y Eventos realizados 100% 100% 85% 93%
6 | Recepcion.
Evaluacion de Desempedi Formularios de
vauaclon de LUeSempeno | gy aluacion 100% | 75% N/A
por Competencias .
7 socializados
) Plan de Induccion o o 0
Plan de Induccién . 100% 57% 57% 57%
8 Actualizado
Matriz Producto Matriz Elaborada 100% | 100% | 100% 100%
9 | Institucional
: _y 4 Boletines
Boletin Estadistico estadisticos 100% | 100% | 100% 100%
Institucional .
10 realizados
Carta Compromiso al Carta Compromiso al
11 | Ciudadano Ciudadano publicada N/A N/A N N/A
12 | POA orientado a resultados | POAs Elaborado 100% 100% 100% 100%
chcmnarlo‘ de Diccionario de 100% 0% N/A 0%
13 | Competencias aprobado
14 | Plan de Capacitacion Plan de Capacitacion | 100% 100% N/A 100%
Implementacion Dynamic Cantldg d de procesos N/A N/A N/A N/A
15 en el sistema
Actualizacion de
equipos(Hardware) y .
16 | adquisicion de licencias | -2 SdWpos 100% | 41% N/A 41%
adquiridos
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Ejecucion

No. Actividad Meta Meta ler 2do Resultados
Semestre | Semestre
Nivel de
Estados Financier cumplimiento del
51acos cleros tiempo de entrega de | 100% | 100% 100% 100%
Presentados
los estados
17 financieros 100%
Informe de E_] ecucion 12 informes . 100% 100% 100% 100%
18 | Presupuestaria Entregados a tiempo
Informe de Cumplimiento cﬁgeii(rir?iento del
del Presupuesto P 95% | 100% 100% 100%
Institucional presppugsto
19 institucional 95%
Nivel de
Informe de Ejecucion y cumplimiento del
Cumplimiento del Plan de | Plan de Compras y 100% 100% 100% 100%
Compras tiempos en proceso
20 de compras del 100%
Nivel de
Nomina Elaborada cumplimiento del 100% 100% 100% 100%
21 100%
. Nivel de
Plan!:a ﬁs1ga en adecuado implementacion al 100% 88% 86% 87%
2 funcionamiento 0%
Reubicacion Oficinas 27 de | Reubicacion del 100% 100% N/A 100%
23 | febrero personal
Taller mecanica general Talle.r on - 100% 40% N/A 40%
24 funcionamiento
Nivel de satisfacion
Encuesta de Satisfacion de ciudadanos y 100% 100% N/A 100%
25 entidades
Entrega de Informacion Solicitudes atendidas o 0 0 0
26 | Solicitada al 100% 100% 100% Rt 100%
Certificaciones Solicitadas | Lot Certificaciones |y gq00 1 900, 100% 100%
27 entregadas
28 Pls/r;ll\tlzscmr;eri;i;(l)\l/{igadeo Cantidad de Sorteos
y |Y y Celebrados y 100% | 100% 100% 100%
29 | Muevos prospectos de prospectos creados
produccion
VY
Sorteos Celebrados 100% Billetes y 100% | 100% | 100% | 100%
30 Quiniela emitidos
Automatizacion de la 100% Procesos o 0 0
31 | produccion de billetes y Q. | Automatizados 100% 0% N/A 0%
Ayudas Sociales 2,000 P.e rsonas 100% 24% 6% 15%
32 beneficiadas
Operativos Medicos 12 Qp crativos 100% 17% 0% 9%
33 realizados
AVERAGE
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