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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Foco Estratégico no. 1: DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA LOTERIA NACIONAL

Objetivo: Consolidar el sistema de formacién y capacitacion continua para el trabajo, facilitar la insercién en el mercado laboral y desarrollar capacidades emprendedoras de los servidores publicos.

Resultado Esperado/ Impacto: 1. Adecuar de forma continua los curriculos, las ias de y las para asegurar su cor ia con las actuales y pi y con el desarrollo de las inici: pi 2. G el proceso de 6n de prog| formativos y certifi de 3. Impulsar el uso de las
ias de la i iony i como her que permite ampliar el alcance de la formacién profesional y técnica.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion y Partici T-1 T-Il T-l T-IV N o 5
Financieros
1123 5|/6|/7|8[9]10[{11]12
1. Elaboracién y aprobacién del Plan anual de capacitacion.
1 Capacitacion del Personal Plan de capacitacion anual. 100 % de lo planificado 2. Remisién Plan de capacitacién al MAP Plan de CaFacitacidn/Reportes Departamento de Capacitacion /D'\r?ccién S 7,000,000
3. Capacitar al personal de acuerdo a lo planteado en su Acuerdo de desempefio trimestrales de RRHH/ Todas las Dependencias [
4. Remitir al MAP los_listados de Asistencia de Capacitacion finalizada. . :.
1. Cumplir con puntuacién minima del SISMAP - Departamento de recl seleccion
2 Bono por Cumplimiento de Indicadores Pago de Bono 1 bono 2. Solicitud Aprobacién MAP Puntuacicn S‘SM,:F/BEDME de Pago de y evaluacién del personal / Administracion $ 35,000,000
3. Solicitar el pago del Bono por cumplimiento de indicadores omina General/ Direccidn de RRHH / Todas las
1. Realizar evaluaciones de los Acuerdos de Desempefio Laboral Departamento de reclutamiento, seleccion
3 Bono por Rendimiento Individual Pago de Bono 1 bono 2.Solicitud Aprobacién MAP Reporte de Pago de Némina y evaluacion del personal / Administracion S 35,000,000
3. Solicitar el pago del Bono por Rendimiento individual General/ Direccién de RRHH
1. Reestructuracion departamentos
2. Elaboracién y aprobacién del manual de funciones Departamento Desarrollo Organizacional /
4 Actualizacién Estructura Organizacional Estructura i 85% ir 3. Elaboracién y aprobacién del manual de cargos Estructura aprobada Direccién de Planificacién y Desarrollo S 200,000
4. Actualizacién de los procedimientos /Adm. General y RRHH
5. Capacitacion al personal ‘ |
SUB TOTAL S 77,200,000
Foco Estratégico no. 2: GESTION Y LIDERAZGO ACADEMICO
Obijetivo: 1. Estructurar una administracién publica eficiente que actué con i P y icién de cuentas a la i6n de en io de la sociedad y del desarrollo Nacional y local. 2. la calidad de la sus principios, instituci y i la parti y i dela y el ejercicio de los y
deberes de los ciudadanos.
/ Impacto: 1. una ley de particij social, con criterios de afirmacion positiva para grupos que g: iceala on la izacion de sus y pi alasi 2. el voluntariado como un de particil dela en el proceso de desarrollo y la solidaridad como valor. 3.
Promover la continua capacitacién de los servidores publicos para dotarles de las competencias requeridas para una gestién que se oriente a la ob i6n de en io de la sociedad y del desarrollo Nacional local. 4. Asegurar la debida artil entre la ificacié égicay la dotacién de recursos humanos, materiales y la gestion fi afin de iar la eficiencia y eficacia de las
politicas publicas a los niveles central y local.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
C Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacién y Particij T-1 Tl T-1 T-IV . .
N Financieros
1 5(6|/7[8|9]10)11]|12
1. Completar las matrices L
1 Implementacién NOBACI NOBACI implementada S matrices implementadas 2. Ca’?" d_e, ewdenc.las avla Plataforma Informe de ejecucion Division de Ca,h,dad / ireccién de — $0.00)
3. Validacién de evidencias Planificacion y Desarrollo [
4. Seguimiento nobaci
1. Identificar un drea que cumpla con las indicaciones del Ministerio de Cultura.
2. Aprobacién del proyecto
Museo en construccion y 3. Proceso de compras para Contratacién de suplidor Direccion de
2 Construccion del museo adecuacion 70% de lo planificado 4. Supervisién del trabajo Informe de Infraestructura y Museo Comunicaciones/Departamento de $ 10,350,000.00}
5. instalacién Mobiliario Ingenieria/ Direccién Administrativa
6. Creacion de politicas para los visitantes.
7. Inauguracion y apertura.
1. Charlas de proteccién medioambiental Departamento Desarrollo Social /
2. Charlas educativas Direccion de Desarrollo y Asistencia
3 Proyectos de Desarrollo Comunitario Actividades realizadas 5 actividades 3. Envcuentro entre generaciones (Deporte y Juventud) Informe de actividades . y . . $ 125,000,000
— Social/ Consejo de Administracion /
4. Actlvwdgdes culturales Consejo Social
5. Reciclaje y reforestacion
1. Recepcidn de solicitudes Departamento Desarrollo Social /
4 Programa de Ayudas Académicas Ayudas realizadas 4 informes 2. Aprobacién de solicitudes por el consejo Informes trimestrales Direccion de Desarrolloy Asistencia | | $ 100,000,000
3. Informe de ayudas académicas Social/ Consejo de Administracion /
1. Aprobacién del Simposio Departamento Desarrollo Social /
5 Simposio de Desarrollo y Asistencia Social Actividad realizada 1 por afio 2. Levantamiento de necesidades para el simposio Informe de Simposio realizado Direccion de Desarrollo y Asistencia $ 1,000,000
3. Realizar simposio Social/ Consejo de Administracion /
SUB TOTAL $ 236,350,000

Codigo: FO-PD-09 Version: 02 Fecha de Creacidn: Julio 2019 Fecha de Revision: Septiembre 2023
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Foco Estratégico no. 3: CIENCIA E INNOVACION
Objetivo: Lograr acceso Y uso pi de las delai iony ision (TIC). Crear la infraestructura fisica e i de nor 6 técnicay ién, que el imi de los de los globales y un p con la
Itad / Impacto: Ct idar la ed i6 ializada en TIC, para los recursos h por la creciente incorporacion a la sociedad de conocimiento, con igualdad de oportunidades para todos los grupos poblacionales. 2. Incentivar el uso de TIC como herramienta competitiva en la gestion y operaciones de los sectores publico y privado. 3. Coordinar, planificar y organizar las
actividades que sirvan de base a los y de de la calidad, con miras a facilitar el oy el pre i
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion Responsables y Participantes T-l T-Il T-Il T-IV . Financieros
1|2|3|4|5|6|7|8|9|10/11|12
1. Solicitar implementacién al MAP . . .
2. Realizar | tamiento de Inf id " realizadofinforme de Departamento de Nomina / Direccién de
1 Implementacién del SASP SASP implementado 100% ir - Realizar ‘evantamiento ce ‘nformacion SASP i tado/Procedimi P A $0.00)
3. Implementacién SASP Actualizados
4. Actualizacién de Documentacién
1. Proceso de Compras Orden de compra, equipos adquiridos
2. Adecu.aciér\l Salén de Sorteo.s _ Informg d.e Adecuacio’v Departamento de Planificacion/ Direccion
2 Automatizacién de los Sorteos Sorteos automatizados 100% implementados 3. Actualizacion de los procedimientos Procedimientos actualizados de Planificacién y Desarrollo / Direccién $ 34,500,000
Lista de asistencia, Documento de
A - de Sorteos / Departamento de Compras
4. Capacitaciones al personal entendimiento
S. ion Mantenimientos realizados
3 Proyecto Canal de YouTube Transmisiones realizadas 4 informes 1. Informe transmisién de contenido Informe de ejecucion trimestral Departamento de Comunicaciones [l 50.00)
1. Adquisicién de software Departamento de Soporte
4 Software de Monitoreo de Infraestructura Software Adquirido 100% impl: d 2. ion de software Informe de eventualidades P " ) $ 250,000
— Técnico/Direccién TIC
3. | 1 de NOC
1. Adquisicidn del sistema
. . . . . i6 i Solicitud de compra/Informe de Departamento de Soporte
5 Sistema de Asistencia Remota Software Implementado 100% ir di 2 - ) del sistema — — ' u . . pra/ N N p ) " . P s 50,000
3. Entrenamiento al personal que utilizard la aplicacién servicios/Lista de Asistencia Técnico/Direccién TIC
4. Documentacion de la aplicacion
1. Levantamiento de la situacién actual . .
Inf de | it ito/Solicitud d D¢ t: to de S t
6 Adecuacion del Datacenter Datacenter Optimizado 1 Adecuacién 2. Solicitud de compra de los equipos y materiales necesarios niorme ce evantamien o./ olclud ce epartamento de boporte $ 2,500,000
— —— = compra/Informe de ejecucion Técnico/Direccién TIC
3. Adecuacion y organizacion del drea
SUB TOTAL S 37,300,000
Foco Estratégico no. 4 : SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Objetivo: Propiciar mayores niveles de il nuevos pl para i6n tanto Nacional como j Vi de alto valor agreg: y de gt de ingresos y fuentes de empleo. 2. Desarrollar un entorno regulador que asegure un funcionamiento ordenado de los mercados y un clima de inversién y negocios pro- itivo en un marco de r social.
/ Impacto: el ahorro para financiar el desarrollo nacional y la auto sostenibilidad. 2. Elevar la calidad del gasto publico, prioridad a la di social del humano, entre otros i i la i de los Yy pre- asi i pi ias, i y la izacién de estos proceso, asi como un eficiente sistema de compras y
contrataciones y de gestién de deuda publica.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ci
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacién y Partici Tl T [ T [ TV . Financieros
1 3[a[s[6[7]8[9[10]11]12
o . Cantidad de Prospectos 1. AP’?"E' Proyecto Propuesta de Prospectos /Reporte de Departam.ento ée Msrcadeo / D”EC_C,‘O"
1 Creacion de Nuevos Prospectos para sorteos especiales creados 4 Prospectos 2. Inicio de las Ventas en el Mercado ventas de Comercial/ Direccién de Produccién / s 20,000,000
3. Reporte de ventas Direccion de Sorteos / Direccién de
1. Informe de cuentas por cobrar
2. Informe de cuentas por pagar Departamento de Contabilidad / Direccién
. 100% de las cuentas i i édi . Financiera / Direccién de Tecnologia
2 Depuracion de Saldos Contables Cuentas saneadas N 3. Actual,zar S!S(ema de CTEd'mS y cobros Reportes trimestrales o / . - g / $ 2,000,000
saneadas 4. Actualizar sistema de billetes Direccién Juridica / Administracion
5. Valuaciones de muebles e inmuebles General
6. Informes Trimestrales de Avance
3 Plan de Ventas Implementado Aumento de los \n.gresos PO | venta del 10 % de la matriz L Reestructuraf:lon Dpto. Vent‘as Informe de ventas mensuales Depértarvfentc facturac\on.y \/eﬂtas/ $0.00
ventas de billete 2. Informes periodicos de medicién de ventas Direccién Comercial / Direccién
SUB TOTAL S 22,000,000
ACTIVIDADES RUTINARIAS / PROYECTOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9
G Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacién y Partici T T Tl T-IV . L
Financieros
1[2[3[a[5]6]7][ 8] 9 10[11]12
o .z
Direccién de Sorteos
1 Sorteos bancas de Loteria Celebrados Sorteos Celebrados 1042 Sorteos Celebrados | 1. Celebracion de Sorteos Actas de sorteos celebrados Departamento d::rul::sos / Direccion de s 31,625,000
2 Sorteos de billetes celebrados Sorteos Celebrados 20 sorteos celebrados 1. Celebracion de Sorteos Actas de sorteos celebrados Departamento d::::::S / Direccién de $0.00
L 1. Aprobar Proyecto o ) o
N . Sorteos extraordinarios y Sorteos Extraordinarios y especiales Departamento de Sorteos / Direccién de
3 Sorteos Extraordinarios y Especiales 4 sorteos icit 24,000,000
v Esp especiales ejecutados 2. Inicio de las Ventas en el Mercado celebrados Sorteos $
3. Reporte de ventas y avance del proyecto

Codigo: FO-PD-09 Version: 02 Fecha de Creacidn: Julio 2019 Fecha de Revision: Septiembre 2023
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Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion y Parti T[T " i
N Financieros
1. Recepcién de bolas . P " .
" . " N - . S o] de Bol D
4 Organizacion de bolas Ristras preparadas Ristras sin errores 2. Organizacién de bolas para sorteos Acta de preparacion de ristras eccion rgamz?e‘:;rt:oso as / Direccion $0.00
3. Llenado acta de preparacion de ristas
Direccién de Produccion
. 1. Disefar y aprobar arte " "
. . . . 24 sorteos de billetes, " . Departamento de Impresos / Direccién de
5 Produccién de billetes Billetes Producidos ) .. [2. Producir Billetes Informe de Billetes producidos P pres / $ 2,400,000
especiales y extraordinarios ——— produccién
3. Distribuir Billetes
24 sorteos de billetes, 1. Recepcion de Billetes Seccién Impresién Digital / Direccién
6 Impresion Digital de los billetes Billetes impresos N o 2. Numeracién de Billetes Informe de impresion digital mensual oL $0.00
especiales y extraordinarios - Produccién
3. Entrega de Billetes
24 sorteos de billetes, 1. Recepcion de Billetes Departamento Revision billetes y
7 Revisién de billetes Cantidad de billetes . .. [2. Revisién de billetes Informe de errores detectados - o i $0.00}
especiales y extraordinarios - Quinielas / Direccion Produccion
3. Entrega de Billetes
8 Distribucion y Despacho de billetes Billetes distribuidos ZAVSOHEOS de bllle.tes,v 1. Recepcion de b.llletes - Informe sobre acuses de Despacho Departame.nto D_I,S(nbucm" Y'Despachol $0.00
especiales y extraordinarios | 2. Despacho de billetes a mayoristas Direccién Produccion
24 sorteos de billetes 1. Recepcidn de Billetes istribucio
N " . " . Departamento Distribucién y Despacho /
9 Devolucion de Billet Billetes d It i inari il Inf de billetes d It 0.00
evolucion de Billetes illetes devueltos especiales y extraordinarios | 2. Billetes devueltos Informes de billetes devueltos Direccion Produccién S
devueltos 3. Informe de billetes devueltos
Direccion de Desarrollo y Asistencia Social
1. Recibir solicitudes de ayuda. Departamento Desarrollo Social /
. . . ifi ici ipo. Di i6n de D llo y Asistenci
10 Ayudas Sociales Informes de beneficiarios 12 informes 2 Clas'f'ca_r,S(’l'C'tUdes de Ayuda !mr tu?o Reportes mensuales de ayudas "?ccm" € 5 esarro o.y. sis e_"c'a s 20,000,000
3. Evaluacién por parte del Consejo Social Social/ Consejo de Administracion /
4. Aprobacién por la MAE Consejo Social
. 1. Levantamiento de informacién para operativo Departamento Asistencia Social /
) . Informes de operativos . N . N L, ) .
11 Operativos Médicos realizados 12 Informes 2. Aprobacion del operativo informes de operativos realizados Direccién de Desarrollo y Asistencia $ 1,200,000
3. Realizar operativo Social/ Consejo de Administracion /
1. levantamiento de necesidades Departamento Desarrollo Social /
12 Premio Solidaridad Padre Billini Actividad realizada 1 por afio 2. Evaluacion de las instituciones participantes Informe de premiacion Direccion de Desarrollo y Asistencia S 500,000
3. Aprobacién y Premiacidn. Social/ Consejo de Administracion /
1. Recibir solicitudes de ayuda DEPartamento DESarroNo SocTar/
. - ” — Direccién de D llo y Asistenci
13 Proyecto Para envejecientes Informes de beneficiarios 12 informes 2. Evaluacion por parte del Consejo Social Reportes mensuales de ayudas |r§cc|on € 3 esarro D_y, S1s Ff"m $ 60,000,000
. Social/ Consejo de Administracion /
3. Aprobacién por la MAE P in Social
ansein Sacial
1. Recibir solicitudes de ayuda.
ifi ici i Divisién Asistencia a personas con
14 Ayudas sociales a personas con Discapacidad Informes de beneficiarios 12 informes 2. Clasmca.rl solicitudes de Ayuda = or ti _°' Reportes mensuales de ayudas . . N L P . . . $ 6,000,000
3. Evaluacion por parte del Consejo Social Discapacidad / Direccion Asistencia Social
4. Aprobacién por la MAE
1. Recepcion de empleados
100% de las atencit i0 Seccion Di io Médi Di i6
15 Atencién de salud a los empleados Cantidad de beneficiarios © las atenciones 12, Atencién al emplgado. Reportes de atenciones a los empleados eccion Dispensario Madico / Direccién $ 250,000
realizadas 3. Informe de atencion Asistencia Social
4. Realizar Compra de medicamentos y Material Gastable
o .z . . .
Direccion Administrativa
1. Hacer levantamiento del parque vehicular que necesita mantenimiento
i L i tat tual/Solicitud Division de T tacion / Di i6
16 Mantenimiento periddico de la flotilla institucional Mantenimiento realizado 2 por afio 2. Anrgbar v reahzair Proceso dF c.ompras estatus actual/. .o I?I u vision de rans.pf)r acl.on/ reccion $ 4,800,000
3. Realizar mantenimiento periédico de compra/Informes de mantenimiento Administrativa
4. Dar seguimiento a las necesidades de cada vehiculo
1. Adquisicién de servicios de mantenimiento. Departamento de Ingenierfa / Direccién
17 Mantenimiento de ascensores Mantenimiento realizado 12 por afio 2. Supervision de servicios de mantenimiento. Informes de mantenimiento Administrativa $ 264,500
3. Informe de mantenimiento
. " " i 1. Realizar Mantenimiento i
Mantenimiento del sistema de aires acondicionados de la Departamento de Servicios generales
18 S Mantenimiento realizado 4 informes 2. Supervicion del Trabajo Informes de Mantenimientos realizados partament iclos ger / $ 10,000,000
institucion — Direcciones Administrativa
3. Informe de mantenimiento
1. Aprobacién del mantenimiento
. : . . . i6 I i . Departamento de Ingenieria / Direccion
19 Mantenimiento de la infraestructura edificio central Estructura optima para su uso 4 informes 2 Proces? d/e compras ?ara Contratacién de suplidor (de ser necesaria) Informes trimestrales par . .g l_ fa / i ! $ 15,000,000
3. Supervisién del trabajo Administrativa
4.Informe de avance de proyecto
1. Evaluacion de la estructura fisica y realizar el plan de fumigacion Servicios Generales / Direccién
20 Mantenimiento control de plagas Fumigaciones realizadas 4 Por afio 2. Adquisicién de materiales para fumigacion Informes trimestrales Administrativa S 747,500
3. Implementacién plan de fumigacién
Mantenimiento preventivo de eventualidades del club de los Infraestructura en optima . ER Reallza.r !\{Iantenlmler\Im Informe de Mantenimiento preventivo | Departamento de Ingenieria / Direcciones
21 N . 1 por afio 2. Supervicién del Trabajo X X $ 4,000,000
Billeteros condicién para su uso — realizado ativa
3. Informe de mantenimiento
" Gt i 1. Realizar Mantenimiento P . -
i Sistema eléctrico instalado y en N Informes de Mantenimientos del Sistema| Departamento de Servicios Generales
22 Mantenimiento del sistema eléctrico . - v 4 informes 2. Supervicion del Trabajo : " P ) . N / $ 5,000,000
optimas condiciones — Electrico realizados Direccion Administrativa
3. Informe de mantenimiento
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Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion y Partit T-11 - 5
N Financieros
I, . . : 1. Levantamiento de necesidades L i de /Solicitud A i
2 Adquisicion de equipos, herramientas y materiales de Equinos adquiridos Uno por afio 2 Aprobacion v Solicitud d de compra/Informe de recepcion de Division de / Direccion s 2,300,000
construccion quip! q P - Aprol BC!OI'\V.OIC\(U ec?mp.r.a S— P! € P Administrativa ,300,
3. Introducir al sistema de activo fijo de la institucion materiales
1. Recepcion de solicitudes Departamento de Compras y
24 | Gestionar las compras de bienes y contratacién de servicios Plan de Compras Anual 12 informes i Reporte procesos compra . . N 0.00
P v P 2. Reallzar'procesf> de compras — P P P Contrataciones / Direccion Administrativa $
3. Recepcién de Bienes y/o Servicios
i 1. Recepcién de Suministros Lo 5 . " )
100% de lo recibido Divisién Almacén y Suministro / Direccién
25 Recepcién y almacenaje de suministros Bienes Recibidos i dmi k Reporte de ingreso y despacho 0.00|
P v d ingresado al sistema 2. Ingreso al S'St?ma — P 8 v cesp Administrativa $
3. Despacho segun solicitudes
i 1. Recepcidn de activos Lo R " )
100% de | bid Di Activo Fi Di
26 Registro de activos Activos registrados ingres:dz ;TCSIIAIBO 2. Etiquetado de activos Informe de SIAB |v|s|onA;"l‘\i/:iSlur(;l/ivalrecclon $0.00
3. Ingreso de activos en el SIAB
27 Limpieza de la institucion Actividades realizadas 100% de las actividades 1 Calend.ar.l/zard\alhrrl‘ple{a de las diversas dreas Lista de verificacion calendario limpieza | Departamento Mayordomia / Direccién $0.00)
P 2. Supervisién de la limpieza / Informe Administrativa B
3. Realizar informe
P i 1. recepcién y despachos de correspondencia io o N .
C bid: Inf d d ho d Di C d Archi
28 Informe comunicaciones recibidas y despachadas omunlcaclor\es recibidasy 12 informes 2. Asentar correspondencia en libro récord ntorme de recep.clon. v despacho de MSIOH. orr.elspon e.nt.:\a v . rehivo / $0.00
enviadas ——— Direccion Administrativa
3. Realizar informe
Direccién de Recursos Humanos
1. Realizar El Pago De Némina A Empleados Fijos
2. Realizar El Pago Nomina Personal temporal
3. Realizar El Pago De Némina Por Compensacion Por Servicio De Seguridad
4. Realizar El Pago De Némina De Personal En Tramite De Pensién Departamento de Nomina / Direccion de
29 Pago de Néminas Pagos de Nominas 13 informes de libramientos | 5. Realizar La Némina De Ayuda Billetero Informe de Libramiento P RRHH S 520,000,000
6. Realizar El Pago De Némina A Jubilados Por Decreto
7. Realizar Nomina Regalia Empleados Activos e Inactivos.
8-Realizar nomina de pago de indemnizacion perosnal desvinculado.
9. Realizar Nomina Descuentos Tss
30 Realizar el tramite del proceso de Pensiones y jubilacion | Pension adquirida al personal 4 informes 1. Realizar levantamiento del personal que cumplen con los requisitos para el tramite. Comunicacion de inicio de tramite de Departamento de relaciones Laborales / $0.00
(por antigiiedad o por enfermedad) que aplique. 2. Convocar a los colaboradores y ofrecer orientacién pensién, Colaborador pensionado Direccion de RRHH :
3. Realizar comunicacidn de inicio de tramite de pensidn.
. - 1. Levantamiento de necesidades para cumplir SISTAP . » .
Tramitar la Implementacion del Sistema de Seguridad Integridad fisica y salud 2. Solicit: i di tecci | (EPP) Certificacion de edificio seguro emitida Direccion de Relaciones Laborales /
31 iy enFI|a e e o (SISTfP) Y | ocupacional garantizada para 2 informes - Solicitar compras equipos de proteccion persona ificacion de ed bombergoS o emit Direccion Recursos Humanos / Comité s 000,000
. los empleados 3- Conformacion de brigadas de evacuacion P! ] .N. Mixto de Seguridad
4- Programa de actividades.
. . . . Revisié i i i i . Fact les de las t 6li Depart: to de Relaci Laboral
32 Realizar pago del Seguro Medico Complementario Factura Pagada 12 facturas 1. Revision de la factura con la nomina de salida de personal y aplicar acciones. acturas men.slfa es de las tres pdlizas/ epar amen.o e” elaciones Laborales / s 4,800,000
2. Ingresar al personal de nuevo ingreso y dar seguimiento a los cambios Solicitud de pagos Direccién de RRHH
. . . L A, 1. Pi i6 | I Py | inculado. . .
33 Realizar la solicitud de pago de indemnizacion del personal| Indemnizacion y Derechos 4 informes r.ef)azlon del expediente Personal desvinculado Informes trimestrales de pago Departamento de Relaciones Laborales / s 35,097,000
desvinculado y Vacaciones no disfrutadas Adquiridos pagados. 2. I"'c}(_) € proceso prestaciones Direccién de RRHH o
3. Solicitud de pago
e . 1. Recepcion de solicitudes de certificaciones laborales . Departamento de Registro, control e
” e Certificaciones realizadas y . —— ——— Informe de elaboracién de . " A
34 Elaboracién de Certificaciones Laborales entregadas 12 informes 2. Realizacion de Certificaciones laborales certificaciones informacién de personal / Direccién de $0.00
3. Entrega de certificaciones laborales RRHH.
. . . 1. Solici lizacio i6 | . Depart: to de Registro, control
35 Elaboracién de acciones de personal / novedades de Acciones de personal 12 informes so IT_ItUd_ fﬁe;ea IzaFfor;aCCIOH de Ipersona informe mensual de novedades inf:fr:’a:irg::j: ;suer?;ls/nl))irc:cli;i Ze $0.00
némina realizadas 2. Rea IZaCIgI’! e Acc!clm € persona realizadas P B
3. Aprobacién de accién RRHH.
1. Recepcidn de solicitud de evaluacién de candidatos . L
I NP N s " N ——— - — - — . " Departamento reclutamiento, seleccion y
36 Aplicacion de pruebas psicoldgicas/psicométricas Pruebas realizadas 4 informes 2. Aplicacién de pruebas psicologicas y psicométricas informe de pruebas aplicadas evaluacin del personal $0.00
3. Realizacién de informe
Direccion de Planificacion y Desarrollo
Requerimientos elaborados L Elabo(ar la ficha t - v la programaci n de'lla encuesta Ficha tecnica-programacion de encuesta o "
ara aplicacion de encuestas 2. Coordinar los procedimientos para su_aplicacién y circular del proceso Departamento Gestién de Calidad /
37 Encuesta de satisfaccion P 1 encuesta 3. Aplicacién de la encuesta y tabulacion Direccién de Planificacién Y Desarrollo / $0.00
Encuestas. e informes 1 Realu‘zar informe con resultaduf d? encuesta Informe de resultado de la encuesta Comité de Calidad
realizados 2. Analizar resultado, valorar y priorizar mejoras a implementar
1. Recoleccién de datos ) .
. . . — - . Departamento Gestién de Calidad /
38 Informes Estadisticos Informes realizados 4 informes 2. Realizacién de informe Informe Trimestral Direccion de Planificacisn Y Desarrollo $0.00)
3. Entrega de Informe a la OAl y MAE
1. Solicitud de auditorias e "
- M. - . . Departamento Gestién de Calidad /
39 R J A PRy . -
ealizacion de Auditorias Internas Auditorias realizadas 2 por afio 2. Realizacién de audltorlasl Informe de auditorias Direccién de Planificacion Y Desarrollo $0.00
3. Informe e implementacién de mejoras
i " 1. Realizacion Autodiagndstico - e "
" . Puntuacién del indicador . N Departamento Gestion de Calidad /
40 Autodi Ostico CAF 1 fi iagnosti Inf tod| Osti 0.00
utodiagnostico completo porano 2. Informe d'e Autodiagndstico nforme autodiagnostico Direccion de Planificacion Y Desarrollo $
3. Realizacién Plan de Mejora
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Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion y Parti T T[T T-IV a i
N Financieros
1/2|3[4[5(/6]|7[8|9]10
1. Elaboracion de informe ) .
_— . . . Departamento Gestion de Calidad /
41 Seguimiento Plan de Mejora CAF Informe de seguimiento 2 por afio isié Informe de seguimiento 0.00|
8 g 8 P 2. Remision al MAP 8 Direccién de Planificacion Y Desarrollo $
3. Carga de evidencia
1. Seguimiento Plataforma . "
Departamento Gestion de Calidad /
42 Seguimiento cumplimiento de Indicadores Informes realizados 4 informes i6 i i6 4 Informe Trimestral 0.00|
8 P 2. Geslton de mformalclon con las dreas Direccién de Planificacion Y Desarrollo $
3. Envié de informacién a los organismos correspondientes
1. Realizar diagnostico Loteria Nacional
2. Elaborar Plan de trabajo
o o , 3. Crfeaclon de f’oll}lcas y Procedlmle‘n.tos.‘/'\probaclon y entrenamiento a todo el personal Departamento Gestién de Calidad /
43 Certificacién Normas 1SO Certificacién Norma 4 informes 4. Primera Auditoria Externa de Certificacién Informes de avance ) P $ 13,000,000
— . - Direccién de Planificacion Y Desarrollo
5. Documentacidn y cierre de no conformidades
6. Segunda Auditoria Externa de certificacion
7. Documentacidn y cierre de no conformidades. Emision de rétulos
i ) s : ~ . I a ilacié Informe sobre Nivel de Avance de los | Departamento de Planificacion / Direccion
a4 Revisién / elaboracion del PEI Revision realizada 1 por afio 1 Leva"ti_",me"m c‘_m las areas y Compilacién de los datos ) P e, / $0.00
2. Impresién y archivo de PEI ejes de Planificacion Y Desarrollo
1. Seguimiento a los proyectos e . " .
Departamento de Planificacién / Direccion
45 Informe de avance de los proyectos Cronogramas actualizados 4 informes 2. Actualizacién de cronogramas Informe de avance P: e . / $0.00
= de Planificacion Y Desarrollo
3. Realizacién de Informe
1. Recoleccidn de informacién Departamento de Planificacién / Direccién
46 Informe de Planes, Programas y Proyectos Informes realizados 4 informes 2. Realizacién de informe Informe Trimestral P: e . $0.00
de Planificacion Y Desarrollo
3. Entrega de Informe a la OAl y MAE
1. Recoleccidn de informacién Departamento de Planificacion / Direccién
a7 Informe Plan Operativo Anual Informes realizados 4 informes 2. Realizacién de informe Informe Trimestral P: e . $0.00
de Planificacion Y Desarrollo
3. Entrega de Informe a la OAly MAE
1. Recoleccidn de informacién Departamento de Planificacion / Direccién
48 Realizar Memoria Institucional Memoria realizada 2 memorias 2. Realizacién de memoria Memoria anual P: e . $0.00
— - de Planificacion Y Desarrollo
3. Aprobacién de memoria
1. Recepcién de solicitud de reingenieria Departamento de Desarrollo
49 Reingenieria de Procesos Cambios realizados 4 informes 2. Levantamiento de proceso Informe trimestral Organizacional / Direccién de $0.00|
3. Informe final de reingenieria Planificacion Y Desarrollo
1. Recepcién de solicitud Departamento de Desarrollo
e - Documentos creados / . . . o
50 Modificacion y creacion de documentos modificados 4 informes 2. levantamiento de informacion Informe trimestral Organizacional / Direccién de $0.00|
3. Aprobacién documentacion Planificacion Y Desarrollo
- . . - . 1. Inspeccionar las diversas areas N . ”
51 Inspeccidn de los procesos internos Inspecciones realizadas 12 informes D! —— — — Informe de inspeccion Departamento de Inspeccién. $0.00
2. Realizar informe de inspeccién
Direccién de Control de Premios
52 Pago de Premios Pago premios solicitados 100 % premios reclamados |1. Solicitar aprobacién de pago Informe de entrega de premios .Dlre?lcwon. de C?ntrcl de Premios / s 500,000,000
pagados 2. Realizar pago Direccién Financiera / Control Interno
1. Recepcidn de Billetes " .
. e " N . . Departamento de Billetes y Quinielas
53 Recepciodn y clasificacion de billetes devueltos Cantidad de premios 12 informes isid i Informe mensual 0.00|
P Y P! 2. Revisién de billetes premiadas / Direccién Control de Premios $
3. Entrega de Informe
Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
1. Medicién tiempo respuesta proceso L .
Departamento de Administracién de base
54 Optimizacion bases de datos en general Base de datos optimizada 12 informes 2. Medicién indice Base de datos Informe de optimizacion P . L $0.00)
- de datos/ Direccién TIC
3. Fragmentacion
1. Revision integridad de los backup L .
Departamento de Administracién de base
55 Realizacion y prueba Back up de los datos Pruebas de back up realizadas 12 informes 2. Verificacién espacio en disco Informe de backup P " L $0.00)
— de datos/ Direccion TIC
3. Prueba de recuperacién
1. Recepcion de solicitud servicio Departamento Soporte técnico / Direccién
56 Documentacién de Servicios realizados Servicios realizados 12 informes 2. Atencién al solicitante informe mensual Tic $0.00}
3. Reporte de servicio realizado
1. Andlisis de requerimiento .
P . : . . Departamento Desarrollo de Sistema
57 Mantenimiento Cédigo Fuente mantenimientos realizados 4 informes 2. Revision estatus Software Informe Trimestral P Direccién TIC / $0.00|
3. | 6n de requerimientos
1. Realizar levantamiento de la situacion actual Departamento de Soporte Técnico /
- . Mantenimiento realizado a los . . . imi i de i Informe Direccion de Tecnologia/ Direccion
58 Mantenimiento de servidores N 3 Mantenimiento por afio 2 Mantenlmlento.a los éervldores - . . . gia/ $0.00
servidores 3. Prueba de funcionamiento de Mantenimiento realizado Administrativa / Departamento de
4. Realizacién de Informe compras
- - - " N L. Verificar al:tu'all.zaclon cbdigo fuente N Departamento Desarrollo de Sistema /
59 Mantenimiento de repositorios mantenimientos realizados 4 informes 2. Pruebas de cédigo fuente respaldada Informe Trimestral Direccién TIC $0.00
3. Aplicacién nuevo requerimiento
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Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion y Partici T-1 T-Il T-11l T-IV a0 a - 5
N Financieros
1/2(3(4[5|6[7|8|9[10]11]12
. . % P ‘ - . . i6 izacié 3 Informe de necesidades/Solicitud de Departamento de Soporte
60 Acondicionamiento Area Soporte Técnico Area acondicionada 2 informes 1 Adet?uac.l?n Y o.rganlzaclon del drea /, L, p ) N s P S 500,000
2. Realizacién de informe compra/Informe de ejecucion Técnico/Direccién TIC
1. Realizar Solicitud de compras .
. : ; : : PP Lo " N Departamento Desarrollo de Sistema
61 Renovacion de licencias de software Licencias renovadas 1 adquisicion 2. Realizar proceso de compras Informe de recepcién de licencia P Direccién TIC / S 3,500,000
3. Recepcidn de renovacion de Licencias
Oficina de Acceso a la Informacion Publica
- : i " . " . . i6 i6 ici . . . Oficina de Libre Acceso a la Informacién
62 Responder Solicitudes de informacion a los ciudadanos Solicitudes respondidas 100% de las solicitudes 1. Recepcion y gestion de. S_OIICINd - — Informe solicitudes de informacion N $0.00
2. Dar respuesta a las solicitudes de informacion Publica
63 Seguimiento a plataforma Portal de Transparencia Informes realizados 12 informes ER Segulmlentc.) 2 re.querlmlentos Informe de seguimiento Oficina de Libre Acce.so a la Informacién $0.00
2. Carga de evidencias a la Plataforma Publica
64 Remision de informe con Puntuacion Portal Transparencia Informe Remitido 12 informes 1. Recepcion de Puntuacion — Informe de Remision Oficina de Libre Acce.so ala Informacién $0.00
2. Remision a la Administracion General Publica
: : . i i0 N Oficina de Libre Acceso a la Informacién
65 Carga de los informes al portal de transparencia Informes Cargados 12 informes 1 Recepclon.de Inforrﬂaclon Informe de Cargas en el sistema ) $0.00
2. Cargar de informacion al Portal Publica
o .z . qe
Direccién Juridica
1. Validacién de documentacién
66 Elaboracién de los documentos legales Contratos Firmados 12 informes 2. Elaborar contrato y/o documentos legales Informe de Documentos firmados Direccién Juridica $0.00
3. Firmar y notarizar contratos
Elaboracion de Certificaciones de billetes y boletos I N s SO|!CItqu' de cemﬂc.auon e " ) -
67 Entrega de certificaciones 4 informes 2. Validacién de Premio Informe de certificaciones Direccién Juridica $0.00)
ganadores de los sorteos ——
3. Entrega de certificaciones
1. Recepcidn de notificacion
Representacion legal de la institucion ante los tribunales en | Institucion representada en los . Informe de procesos legales en L .
68 P & . ep 4 informes 2. Asistencia al tribunal P & Direccion Juridica $0.00}
procesos de litigio tribunales tribunales
3. Informe de proceso legal
Elaboracion de documentacion legal en los procesos de Contratos de bien y servicio . 1. Recepcién de solicitud Informe mensual de elaboracién " . P
69 L, - . . 12 informes - Direccién Juridica $0.00}
licitacién publica registrado sistema 2. Realizacién de informe documentacion legal
70 Participacion en los sorteos de la institucion Recibo pago notario 4 informes ER Reéllzac{on de calendario mensual Informe de participacion en sorteos Direccién Juridica $0.00|
2. Asistencia del personal a los sorteos
71 Regularizacién de Inmuebles LN Inmuebles regularizados 2 informes al afio L Pm.c?so de d.e.claraclc.njurada me perdida " Informes de estatus Direccion Juridica $0.00
2. Solicitud Emision duplicado de titulo por perdida
. D r r . = . Intimaci . A -
72 Recuperacion de las Deudas eudas recuperadas / 2 informes al afio 1 Intlm.ac.lones de pago - Informe de recuperacion de deuda Direccioén Juridica $0.00
cobradas 2. Seguimiento recuperacion de Deuda
o .z . .z
Direccién de Comunicacién
Elaboracion y Gestién de publicaciones en los diferentes - " 100 % de las publicaciones L Elabt.Jtaclon de t.ext?'para publl.caclon - I
73 medios Publicaciones realizadas realizadas 2. Gestion de publicacion en medios Informes Mensuales de publicaciones Departamento de Comunicaciones $0.00)
3. Publicacién en medios
P . o - 1. Dar atencién al publico en general
Recibimiento de llamadas y visitas en la Recepciony Informes de llamadas y visitas — p 8 — . -
74 PP P, 4 Informes 2. C con el protocolo de visitas Informes trimestrales Departamento de Comunicaciones
Central Teléfonica a la institicion - - —— — — $0.00
3. Asistencia con eficiencia y capacidad comunicativa
1. Determinar las piezas
Desempefio de Comunicacion para apoyo de proyectos del . 2. Elaboracion de las piezas audiovisuales con talento del Departamento de Comunicacion. Departamento de Comunicaciones /
75 h . Informe con datos 12 informes —— . — — Informes mensuales . ) N
Area Comercial 3. Soporte en las publicaciones a realizar por las distintas plataformas de la institucién a Direccién Comercial $0.00}
nivel interno y externo
4. Levantamiento de costos de publicidad de los diversos medios
1. Supervision de las Modelos Departamento de Comunicaciones /
76 Coordinacion de Modelos para los diversos Sorteos Reporte de calendario 4 informes 2. Coordinacion de los horarios de los sorteos y de las diversas actividades internas que se Informe trimestral de calendario P Direccion de Sorteos $0.00
requieran en la institucion .
Publicacién de comunicaciones externas a requerimiento de . 1. Realizacién de Comunicacidnes que se requiera por las distintas dreas de la institucion. - " Departamento de Comunicaciones /
77 L L Informes 12 informes — — — Informe de aciones realizadas . . $0.00
la Administracion General 2. Coordinacion de la publicacion en las distintas plataformas Administracién General
3. Aprobacién de las mismas por parte del inistrador General .
1. L iento de informaciones
- Informe de actividades N 2. elaboracion del plan de comunicaciones : " ) Departamento de Comunicaciones
78 Plan General de Comunicaciones ) 4 informes P — Informes trimestrales de ejecucion P / $0.00
realizadas 3. 1to de las actividades Todas las Areas
4. Elaboracién de informe
L Informes de actividades . . i invi ireccid ini i6 Informes trimestrales de actividades Departamento de Comunicaciones
79 Apoyo Protocolar en actividades Internas e 4 informes 1 Soportve er}'las reunléjes.de invitados de la dlrec.cwovn de la administracién General r P / $0.00)
realizadas 2. Coordinacién de recibimiento a cada uno de los invitados realizadas Todas las Areas
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Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion y Partici T-Il T-11 - 5
N Financieros
1. Desarrollo del proyecto a realizar por fechas
Actividades de la institucion:
Dia de la Mujer 2. Realizacién de solicitud de los requerimientos segtn el evento a Compra
Dia de la Secretaria P
Dia de las Madres Informes de ejecucién de Departamento de Comunicaciones /
80 . Actividades realizadas L g 3. Realizacion de comunicacién a nivel Interno para los colaboradores de la institucion Informes de actividades r Direccién ativa / inistracion $ 1,230,000
Dia de los Padres actividades General
Aniversario Loteria Nacional 2. imiento a las de compra .
Bienvenida a la Navidad
5 . Coordinacién de montaje y demds.
6. imiento y envio de invitacion para la asistencia de los colaboradores .
1. Generar contenidos audiovisuales para los canales de comunicacion interna
2. Coordinar contenido para las publicaciones especiales, boletines y revista para uso
interno.
i ., Comunicaciones internas : P
81 Gestion de Comunicacién Interna divulgadas 12 informes 3. Elaborar el plan de comunicacion interna dotando de contenido a los Informes mensuales Departamento de Comunicaciones $0.00)
canales correspondientes.
4. Colaborar con otros dreas segun relevantes para coordinar la generacion de material
comunicaciona
Direcciéon Comercial
" . " N . Asi; id i F: ion Direccién
82 Gestion ventas promotores Billetes vendidos 12 informes 1 Aslgnaclé[\ de bllAletes Informe de ventas mensual acturacion y Venta.s / Direccioy $0.00
2. Facturacion de billetes Comercial
o - Billetes vendidos de manera . " . Facturacion y Ventas / Direccién
83 Gestion de ventas Electronicas . 12 informes 1. Venta de billetes mediante la API Informe de ventas mensual v . / $0.00}
electrénica Comercial
i . - . . i I i Informe de acuerdos comerciales Facturacion y Ventas / Direccién
84 Gestion Acuerdos comerciales Acuerdos comerciales firmados 10 nuevos acuerdos 1 Reallza.r coﬂtacw con clientes OtEV"c'ales N v 3 / $0.00
2. Formalizacién de acuerdos comerciales firmados Comercial
P . N . 0 i0 F: racién y Ven Direccién
85 Seguimiento a Ventas Brutas de las Concesionarias Reporte de Ventas Brutas 12 informes ER Recepslon de Inform.a'clon Informe de Ventas Brutas acturacion y Ve ta.s / Direccioy $0.00
2. Consolidar Informacién Comercial
Control Interno / Departamento de Calidad
1. Recepcidn de Billetes " " .
i " . . . Departamento de Calidad / Direccion
86 Revisién de errores en billetes Billetes revisados 12 informes 2. Revisién de billetes Informe de errores detectados P Control Interno/ $0.00)
3. Entrega de Billetes
1. Recepcion de nominas
87 Revision de nominas Nominas revisadas 12 informes 2. Revisién de nominas Informe de revision Direccion de Control Interno $0.00)
3. Nominas revisadas
1. Recepcion de nominas
88 Revision de nominas de indemnizacion Nominas revisadas 12 informes 2. Revision de nominas Informe de revisién Direccién de Control Interno $0.00
3. Nominas revisadas
Participacion en los procesos de recepcion y descargo de 1. Solicitud de participacién
89 bienes Bienes Recibidos 12 informes 2. Verificacion y validacién de procesos Informe de participacién Direccion de Control Interno $0.00|
3. Informe de verificacién
1. Recepcion de solicitudes
90 Revision expedientes (DA), cheques y transferencias Expedientes revisados 12 informes 2. Verificacion de expediente Informe de revisién Direccién de Control Interno $0.00
3. Realizacién de informe
1. Recepcién de solicitud para inventario
91 Observacién de inventario Inventarios realizados 12 informes 2. Participacion en inventario Informe Direccién de Control Interno $0.00
3. Informe de avance inventario
92 Asistencia en los sorteos 12 informes 1. Calendario de.aslste.ncla a sorteos Informe Direccion de Control Interno $0.00
2. Informe de asistencia
93 Participacion en Organizacion de ristras Ristras preparadas 12 informes 1. Calendario de participacidn en proceso organizacion de ristras Informe Direccién de Control Interno $0.00
2. Informe de proceso
94 Participacion en la devoluciones de billetes Billetes devueltos 12 informes L Calendario de participacién en proceso devolucién de billetes Informe Direccién de Control Interno $0.00
2. Informe de proceso
95 Participacion en trituracion de billetes Billetes triturados 12 informes 1. Calendario de participacién en proceso trituracion de billetes Informe Direccién de Control Interno $0.00
2. Informe de proceso
1. Seleccion de procesos a auditar
96 Auditorias periddicas de procesos procesos auditados 4 informes 2. Realizacién de auditorias Informe de auditorias Direccién de Control Interno $0.00|
3. Informe de auditorias y mejoras recomendadas
1. Seleccidn de cajas a auditar
97 Arqueos periddicos de cajas arqueos realizados 12 informes 2. Arqueos de cajas informe Direccién de Control Interno $0.00
3. Informe de arqueos
N .z . N
Direccién Financiera
L . indice de gestion . io i io Departamento de presupuesto / Direccién
98 de pr ia gesti 100% de lo 1 Recclecc.lt?n de!a informacién Informes mensuales p ® presup / $0.00
pr ia 2. Elaboracién de informe Financiera
99 Gestion de cuentas por cobrar ventas de productos de Ingresos por concepto de 12 informes ; \[;alldar I.a/lnfdorrlnacflon de I?S clientes ie ‘: cartera de cobros vencida Reporte de cobros realizados Departamento de cobros / Direccion $0.00)
loteria cobros : Depuracién de las acturaciones y recibo de pagos P Financiera -
3. Realizar gestion de cobros
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Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion y Parti T [ TN [ Tm [ TV N N
Financieros
1/2(3(4[5|/6[|7(8[9[10]11]12
. " . . o . 100% de los li . i0 i . D t: to de T ia/ Di i6
100 Ordenamiento de libramiento en el sistema Libramientos ordenados % de Q% o 1 R.ecept?lfJn de ordenarr.uento informe mensual epartamento Ae esf)rerla/ ireccion $0.00
r 2. Ejecucién de ordenamiento Financiera
e o Notificaci lizad 100% de los ch . ificacid . D¢ T to de T ia/ Di i6
101 | Notificacion de pago a proveedores y/o entrega de cheques otificaciones realizadas / 6 de los cheques 1. Notificacién de pago ___ informe mensual epartamento de esf)rerla/ ireccion $0.00)
cheques entregados entregados 2. Entrega de cheque o realizacién del pago Financiera
1. Aportaciones Gobierno Central
2. Ingresos por Ventas de Billetes/Boletos
102 Recepcion de ingresos Ingresos recibidos 12 informes 3. Ingresos Concesionarias Informe de ingresos recibidos Divisién de caja / Direccion Financiera $0.00
4. Ingresos Sobre Certificados Financieros
5. Otros Ingresos
1. Recoleccion de la informacion - MR
- N . . . . Inf les de estad Depart: to de Contabilidad / Di
103 Elaboracion de estados financieros Estados financieros realizados 12 estados financieros 2. Realizacién estados financieros nrormes mvensuz.a ©s de estados epartamento g on .a ilidad / Direccién $0.00|
financieros Financiera
3. Remision a las Direcciones correspondientes
Elaboracién de estados financieros de corte semestral y . N " " . L Reco'lecc.llon dela |nf(.erac.|on Informes semestrales de estados Departamento de Cor / Direccién
104 Estados financieros realizados 2 estados financieros 2. Realizacién estados financieros N . " N $0.00
annual. = financieros Financiera
3. Presentados en las plataformas establecidas por los Organos Rectores
Digitalizaci6 hivo de d tacio table - AP . . i0 i . Seccidn Archivo de Contabilidad
105 igitalizacion y arcl |vc‘> e .ocumen acion contable Documentacién digitalizada 12 informes 1 R.ec.ept.:lon.clle Expedl.entes — Informe de archivos ECCIOHA rci I.\{O .E on.a ilidad / $0.00
financiera 2. Digitalizacion y archivo de en orden cronoldgico Direccién Financiera
106 Generar facturvas de \{entas de productos de loteria a Facturas realizadas 12 informes 1. Real{zar cons|gna.(‘:|0n de productos de Lotejna informe mensual Departamento d? FEC(}HHC\OH / Direccién $0.00)
clientes internos y externos 2. Realizar facturacién de Productos de Loteria Financiera
Agencia de Santiago
- . " . i0 i ia de Santi. Administracié
107 Seguimiento venta a Promotores Billetes vendidos 12 informes Recepcion de. Billetes | Informe de ventas mensual Agencla de Santiago / Administraclén $0.00
Entrega de Billetes a Promotores I General
$ 1,270,214,000
TOTAL GENERAL S 1,643,064,000

Merlin M. Castillo A
Directora de Planificacién y Desarrollo
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Tedfilo Quico Tabar
Administrador General
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\Q, Loteria

Nacional
Loteria Nacional
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
| °_=-['5E_[
= e — Vndicadon Meta Subactividades Maedlos de v | T Financlaros
1]2]3lals]e(7]8
00}
100 Ordanemisnto de Iiramiento en of sistema e 100% da los libramientos |1 Recepcion oria Gkl Departamento de Tesoreria / Direccidn 0
realizados [7 P Financiera $0.00
Notificaciones realizadas / 100% de los cheques > o Departamento Ge Tesoreria / Direccion
101 de " B oy pago
hsaend cheques entregados entregados ‘Entraga de cheg; T Informe mensual Financiera
o Central
Ingresos por Ventas de Bilk $0.00
02 Recepcion de ingresos Ingresos recibidos 12 Informes. Ingresos. Informe de ingresos recibidos Divisién de caja / Direccién Financiera
ngresos Sobre Certificados Financleros
tros
dola
103 Elaboracién de estados financieros Estados financieros realizados | 12 estados financieros hzacidn nancleros Informes mensuales de estados | Departamento de Contabilidad / Direccién $0.00}
financleros Financiera
lomisin a las Direcciont
d dos inanciercs d de ad &
100 ¥ LLnformas Informas e esu / $0.00)
anaual. Estados financiercs realizados 2 estados financieros. Hzacién [ leros Roanciaics Foanclara
= Vo3 Grgancs Rectores
Digitalizacion y archivo de documentacién contable - Secci6n Archivo de Contabilidad / $0.00|
108 Documentacién digitalizada chives
financier 32 laformd ; ¥ archivo de 7t hsiciatedas Direccidn Financiera
Ganerar facturas de ventas de productos de loteria a . Realizar de Loterla Departamento de Facturacién / Direccién
108 $0 00}
cliantes internos Y extarnos Jeckitres famkmdes 12nformes . Realizas de L i Financiera
Agencia de Santiago
107 I Seguimiento venta a Promotores Blllotes vendidos 12inf [3- Recopcitn do Bietes ventas mens: $0.00
- [2 Entrega de Billetes » Promotores ]: « loformadeventss mensuel
SUB TOTAL 1,270,214,000
TOTAL GENERAL 1,643,064,000

Merlin M. Castillo A
Directora de Planificacién y Desarrollo
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