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Foco Estratégico no. 1: DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA LOTERIA NACIONAL

Objetivo: Consolidar el sistema de formacién y capacitacién continua para el trabajo, facilitar la insercién en el mercado laboral y i de los i publicos.
Resultado Esperado/ Impacto: 1. Adecuar de forma continua los los, las de y las plataformas tecnolégicas para asegurar su con las actuales y de las empl yconel de las 2. Consolidar el proceso de homologacién de programas formativos y certificacién de competencias laborales. 3. Impulsar el uso de
las dela y como herramienta que permite ampliar el alcance de la formacién profesional y técnica.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
C Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion y T-Il T-1I T-IV N
4|5 7(8|9]10[/11|12
1. Elaboracién y aprobacién del Plan anual de capacitacion.
isié itaci6 Plan de C: itacion/Reportes Departamento de Capacitacion /Direccion
1 Capacitacién del Personal Plan de capacitacién anual. 97%delo 2. Remision Plan de capacitacion al MAP P P P P /Dire 5,750,000)
3. Capacitar al personal de acuerdo a lo en su Acuerdo de trimestrales de RRHH/ Todas las Dependencias
4. Remitir al MAP los listados de Asistencia de Capacitacion finalizada.
1. Cumplir con puntuacién minima del SISMAP Departamento de r¢
2. Solicitud Aprobacién MAP Puntuacion SISMAP/Reporte de Pago d i6n del | inistraci
2 Bono por Cumplimiento Pago de Bono 1 bono untuacion P/Reporte de Pago de |y  del personal / on 40,000,000
Némina General/ Direccién de RRHH / Todas las
3. Pago Bono N
dependencias
i i fi De t; to d lutamiento, seleccié
3 Bono por desempefio Pago de Bono 1bono 1. Realizar evaluaciones de desempefio Reporte de Pago de Némina epartamento de reclutamiento, seleccion i 40,000,000
2. Solicitud Aprobacién MAP del personal / ion
1. Reestructuracién departamentos
2. Elaboracion y aprobacién del manual de funciones Departamento Desarrollo Organizacional /
4 Estructura Or Estructura i 85% il 3. Elaboracién y aprobacién del manual de cargos Estructura aprobada Direccién de Planificacién y Desarrollo 200,000}
4. Actualizacion de los procedimientos /Adm. General y RRHH
S. Capacitacion al personal
SUB TOTAL 85,950,000

Foco égico no. 2: GESTION Y LIDERAZGO ACADEMICO
Objetivo: 1. Estructurar una admi n publica eficiente que actué con honestidad, transparencia y rendicion de cuentas a la obtencién de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo Nacional y local. 2. Promover la calidad de la sus principios, instituci y la participacion institucional y organizada de la poblacién y el ejercicio responsable de los derechos y
deberes de los ciudadanos.
/ Impacto: 1. una ley de participacion social, con criterios de afirmacién positiva para grupos tradicionalmente excluidos que garantice a la ion la izacion de sus i y alasi 2. Promover el i como un i de participacién de la en el proceso de desarrollo y la solidaridad como valor. 3.

Promover la continua capacitacion de los servidores publicos para dotarles de las competencias requeridas para una gestion que se oriente a la obtencién de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo Nacional local. 4. Asegurar la debida articulacién entre la planificacion estratégica y operativa, la dotacién de recursos humanos, materiales y la gestion financiera a fin de potenciar la eficiencia y eficacia de

las politicas publicas a los niveles central y local.

1 2 3 4 5 3 7 8 9
Cronograma Recursos,
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacién y T N

1. Completar las matrices

1 implementacién NOBACI NOBACI implementada 5 matrices i 2. Carga de evi a la Plataforma Informe de ejecucién Divisicn de calidad / Direccion de -
3. Validacion de evidencias Planificacion y Desarrollo
4. Seguimiento nobaci
1. Identificar un 4rea que cumpla con las i iones del de Cultura.
2. Aprobacién del proyecto

- 3. Proceso de compras para Contratacion de suplidor Departamento de Ingenieria/ Direccion
L Museo en construccion y o . " "

2 Construccion del museo decuacion 70% de lo planificado 4. Supervision del trabajo Informe de Infraestructura y Museo Administrativa / Direccion de 10,350,000}
5 ” e Comunicaciones
6. Creacion de politicas para los visitantes.
7. Inauguracion y apertura.
1. Charlas de Departamento Desarrollo Social /

3 Proyectos de Desarrollo Comunitario Actividades realizadas 5 actividades 2. Charlas ivas y culturales Informe de actividades Direccién de Desarrollo y Asistencia Social/ 10,000,000}
3. Reciclaje y i6 Consejo de Administracion / Consejo
1. Recepcion de solicitudes Departamento Desarrollo Social /

a Programa de Ayudas Académicas Ayudas realizadas 4informes 2. Aprobacién de solicitudes por el consejo Informes trimestrales Direccién de Desarrollo y Asistencia Social/ 100,000,000
3. Informe de ayudas académicas Consejo de Administracion / Consejo
1. Aprobacién del Simposio Departamento Desarrollo Social /

5 Simposio de Desarrollo y Asistencia Social Actividad realizada 1 por afio 2. Levantamiento de necesidades para el simposio Informe de Simposio realizado Direccién de Desarrollo y Asistencia Social/| 1,200,000
3. Realizar simposio Consejo de Administracion / Consejo

SUB TOTAL 121,550,000
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Foco Estratégico no. 3: CIENCIA E INNOVACION

Objetivo: Lograr acceso universal y uso de las delai y comisién (TIC). Crear la infraestructura fisica e institucional de técnicay que garantice el de los requisitos de los globales y un comp conla
Resultado Esperado/ Impacto: Consolidar la en TIC, para los recursos humanos por la creciente a la sociedad de con igualdad de opor para todos los grupos poblacionales. 2. Incentivar el uso de TIC como herramienta en la gestién y de los sectores publico y privado. 3. Coordinar, planificar y organizar las
que sirvan de base a los yp de de la calidad, con miras a facilitar el comercio y el desarrollo productivo.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacién Responsables y Participantes Tl T-I T T-IV N
1(2|3[(4|5(6|7[8|9[10[11]12
1. L i de situacion Actual
ificacio i Departamento de Administracion de base
1 Implementacién de sistema ERP -Dynamic Sistema en uso 90% implementado | 2-Verificacion de Infraestructura para implementar (ERP) Sistema en uso P ministr 5,000,000)
3. Instalacion de una ERP de datos/ Direccién TIC
4. Entrenamiento de personal e implementacién
1. Proceso de Compras Orden de compra, equipos adquiridos
2. Adecuacién Salén de Sorteos Informe de Adecuacién i
WY —— o i Departamento de P Direccién
2 Automatizacion de los Sorteos Sorteos automatizados 100% i : e los pr Procedimientos actualizados de Planificacién y Desarrollo / Direccién d 34,500,000
Lista de asistencia, Documento de
o - Sorteos / Departamento de Compras
4. Capacitaciones al personal
5. ién
1. Solicitar i al MAP | i lizado/informe de |
i i6 Departamento de Nomina / Direccion de
3 |mplementacién del SASP SASP implementado 100% i 2. Realizar iento de Informacién SASP i Pr i P / [ ] .
3. sistema N RRHH
e — Actualizados
4. Actualizacién de Documentacion
1. Aprobacién y elaboracién del proyecto
Departamento d
4 Proyecto Canal de YouTube i enf 90% i 2. Canalizar cor para transmitir con otras instituciones Informe de ejecucion del proyecto epartamento de prensa y -
e L L publicidad/Direccion TIC
3. Inicio de de
1. Solicitud de cambio .
De t; to De llo de Sists —
5 Modernizacion de billete Cambio realizado en billete 95% 2. Aprobacion de cambio Informe de ejecucion del proyecto epar ame"; Es,a,mﬂ"c e Sistema / -
ireccion —
3. i6n de cambios
1. Realizar L de informacion
isicio i Departamento de Administracion de Base 20,000
6 Sistema Integrado de BackUp Sistema Implementado 100% i 2. Adguisicién del sistema Informe de ejecucién del proyecto P dminis
3. del sistema Datos /Direccion TIC
4. Documentacion de la aplicacion
1. Adquisicion de software
N . N N Departamento de Soporte —
7 Software de Monitoreo de Infraestructura Software Adquirido 100% 2. de software Informe de eventualidades i o de Sop 250,000
Técnico/Direccion TIC
3. de NOC
1. Realizar solicitud de compra .
. . . Solicitud de compra/Informe de Departamento de Soporte —
8 sistema de Manejo de Tickets Software Implementado 100% 2. de software ud de compra/Informe o e n 50,000
— — servicios/Lista de Asistencia Técnico/Direccién TIC
3. al personal que utilizard la aplicacién
1. Adquisicion del sistema -
y " : . 2. | si Solicitud de compra/Informe de Departamento de Soporte
9 Sistema de Asistencia Remota Software Implementado 100% LR — d de compra/informe parta ® >op 50,000
3. al personal que utilizara la aplicacién servicios/Lista de Asistencia Técnico/Direccién TIC
4. Documentacion de la aplicacion
1L i de la situacién actual .
i - " Informe de licitud de Departamento de Soporte
10 Adecuacion del Datacenter Datacenter Optimizado 1 Adecuacion 2. Solicitud de compra de los equipos y materiales necesarios » R p/ . . P 2,500,000
vy - S compra/Informe de ejecucién Técnico/Direccién TIC
3. Adecuacion y organizacién del drea
SUB TOTAL 42,370,000
Foco no. 4 : SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Objetivo: Propiciar mayores niveles de inversién, nuevos productos para comercializacién tanto Nacional como extranjera, actividades de alto valor agregado y capacidad de generacién de ingresos y fuentes de empleo. 2. Desarrollar un entorno regulador que asegure un i i denado de los y un clima de inversién y negocios pro- en un marco de social.
Resultado Esperado/ Impacto: Fomentar el ahorro para financiar el desarrollo nacional y la auto sostenibilidad. 2. Elevar la calidad del gasto ptiblico, asignando prioridad a la dimensién social del desarrollo humano, entre otros mediante la i6n de los subsidios y pre- la focalizacion de estos proceso, asi como un eficiente sistema de compras y
contrataciones y de gestion de deuda publica.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion Responsables y Participantes Tl T-Il T-Il T-IV N
1[(2|3/4[|5|6|7
;. ﬁ:""'_’a_’ :"We‘“’ di li 6 Propuesta de Proyecto/Fracatanes en Departamento de Mercadeo Direccién
1 Loteria Instantanea Fracatanes en vigencia 3 tipos de - Adquirir fracatanes mediante licitacién. pL @ Proy Comercial / TIC / P! y Desarrollo 23,000,000
3. Distribuir fracatanes a mayoristas circulacién/Reporte de ventas .
! / Direccién Financiera
4. Reporte Trimestral de ventas
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Asistencia Social

. 1. Aprobar Proyecto Departamento de Mercadeo / Direccién [ ]
Cantidad de Prospectos de Prospectos /Reporte de
2 Creacién de Nuevos Prospectos de Produccién nti o P 3 Prospectos 2. Inicio de las Ventas en el Mercado P ) e:tas /Rep de Comercial/ Direccién de Produccién / 28,750,000)
3 Ve
3. Reporte Trimestral de ventas Direccion de Sorteos / Direccion de
;' :n:urme :e cuen:as por cobrar Departamento de Contabilidad / Direccién —
. Informe de cuentas por pagar A o )
100% de las cuentas Financiera / Direccion de Tecnologia —
3 Depuracién de Saldos Contables Cuentas saneadas v 3. Valuaciones de muebles e inmuebles Reportes trimestrales inanciera / Direccién de Tecnologa / 2,000,000)
saneadas — Direccién Juridica / Administracion —
4. Actualizar sistema de créditos y cobros General
5. Actualizar sistema de billetes y quinielas
. 1. Reestructuracién Dpto. Ventas Departamento facturacion y Ventas /
Aumento de los ingresos por N s N i
4 Plan de Ventas Implementado entas de billete Venta del 10 % de la matriz |2. Capacitacion del Personal Informe de ventas mensuales Direccién Comercial / Direccién -]
v i
3. Medicién de ventas Planificacién y Desarrollo
SUB TOTAL 53,750,000
Foco
Objetivo:
/ Impacto:
1 2 3 4 6 7 8 9
Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacién y Partici T [ Tn [ Tm [TV o
1[2[3]a]s][6[7] 8] 9 10]11]12
Direccion de Sorteos
. ” Departamento de Sorteos / Direccion de
1 Sorteos bancas de Loteria Celebrados Sorteos Celebrados 672 1. Celebracién de Sorteos Actas de sorteos celebrados P Sorteos / 31,625,000
. ) Departamento de Sorteos / Direccién d
2 Sorteos de billetes celebrados Sorteos Celebrados 48 sorteos celebrados | 1. Celebracién de Sorteos Actas de sorteos celebrados epartamento : : e0s / Direccin de
orteos
L 1. Aprobar Proyecto L . o
Sorteos extraordinarios Sorteos Extraordinarios y especiales | Departamento de Sorteos / Direccién de
3 Sorteos Extraordinarios y Especiales 8 " v 4 sorteos 2. Inicio de las Ventas en el Mercado vesp s / 24,000,000
especiales ejecutados celebrados Sorteos
3. Reporte de ventas y avance del proyecto
_ ) o L. Recepcién de bolas o Seccién Organizacién de Bolas / Direccién
a Organizacion de bolas Ristras preparadas Ristras sin errores 2. Organizacion de bolas para sorteos Acta de preparacion de ristras de Sorteos '
3. Llenado acta de preparacién de ristas
Direccién de Produccién
1. Disefiar y aprobar arte o
. . . . . . ) Departamento de Impresos / Direccién de
5 Produccién de billetes Billetes Producidos 48 sorteos de billetes 2. Producir Billetes Informe de Billetes producidos P mdupmo," / 805,000]
3. Distribuir Billetes >
L. Recepcldn de Billetes Seccién Impresién Digital / Direccién
6 Impresion Digital de los billetes Billetes impresos 48 sorteos de billetes |2, 6n de Billetes Informe de impresién digital mensual Produccién -
3. Entrega de Billetes
1. Recepcion de Billetes e
. . . . . Departamento Revision billetes
7 Revision de billetes Cantidad de billetes 48 sorteos de billetes  [2. Revision de billetes Informe de errores detectados P et oY b
. Quinielas / Direccién Produccion
3. Entrega de Billetes
T . . o 48 sorteos de billetes R i6 i Departamento Distribucién y Despacho
8 Distribucién y Despacho de billetes Billetes distribuidos L. Recepcién de billetes . Informe sobre acuses de Despacho P nto Dis ¥ Despacho / ]
2. Despacho de billetes a mayoristas Direccién Produccion
. 1. Recepcion de Billetes R
. . . 48 sorteos de billetes . Departamento Distribucién y Despacho
9 Devolucién de Billetes Billetes devueltos 2. Billetes devueltos Informes de billetes devueltos i N Y oesp / b
devueltos = Direccion Produccion
3. Informe de billetes devueltos
Direccién de Desarrollo y Asi: ia Social
1. Recibir solicitudes de ayuda. Departamento Desarrollo Social /
y N . . Clasifi icif ipo. Direccién de Desarrollo y Asistencia Social,
10 Ayudas Sociales Informes de beneficiarios 12 informes 2. Clasificar solicitudes de Ayuda por tipo. Reportes mensuales de ayudas _ oy As cial/ 20,000,000)
3. i6n por parte del Consejo Social Consejo de Administracion / Consejo
4. Aprobacion por la MAE Social
Cantidad de operativos 1. Levantamiento de informacién para operativo Departamento Asistencia Social /
1 Operativos Médicos realizados 12 operativos 2. Aprobacién del operativo informes de operativos realizados  [Direccién de Desarrollo y Asistencia Socialy/ 2,300,000
3. Realizar operativo Consejo de Administracion / Consejo
1. levantamiento de Departamento Desarrollo Social /
12 Premio Padre Billini Actividad realizada 1 por afio 2. de las instituciones participantes Informe de premiacién Direccién de Desarrollo y Asistencia Socialy | 500,000
3. Aprobacién y Premiacién. Consejo de Administracion / Consejo
1. Recibir solicitudes de ayuda. Departamento Desarrollo Social /
" e Direccion de Desarrollo y Asistencia Social
13 Proyecto Para envejecientes Informes de beneficiarios 12 informes 2. Evaluacion por parte del Consejo Social Reportes mensuales de ayudas ) N Y / 60,000,000]
Consejo de Administracion / Consejo
3. Aprobacién por la MAE Social
1. Recibir solicitudes de ayuda.
ifi ici i Divisién Asistencia a personas con
14 Ayudas sociales a personas con Discapacidad Informes de beneficiarios 12 informes 2. Clasificar solicitudes de Ayuda por tipo. Reportes mensuales de ayudas _ lon Asistencia a personas con 6,000,000
3. Evaluacién por parte del Consejo Social Discapacidad / Direccion Asistencia Social
4. Aprobacion por la MAE
i 1. Recepcion de empleados s e s
100% de las atenciones Secci6n Dispensario Médico / Direccion
15 Atencion de salud a los empleados Cantidad de beneficiarios 2. Atencién al empleado. Reportes de atenciones a los empleados pensart / -
3.

realizadas

Informe de atencion
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Direccién Administrativa

1. Hacer levantamiento del parque vehicular que necesita mantenimiento
- I - . X i L iento estatus actual/Solicitud | Division de Transportacion / Direccion
16 Mantenimiento periédico de la flotilla institucional Mantenimiento realizado 2 por afio 2. Aprobar y realizar proceso de compras ! - ,p_ N / 4,800,000
3. Realizar mantenimiento periddico de compra/Informes de mantenimiento Administrativa
4. Dar seguimiento a las necesidades de cada vehiculo
1. Adquisicion de servicios de mantenimiento. R
- o . " o Departamento de Ingenieria / Direccion
17 Mantenimiento de ascensores Mantenimiento realizado 12 por afio 2. Supervision de servicios de mantenimiento. Informes de mantenimiento Administrativa 264,500]
inistrativ
3. Informe de mantenimiento
1. Aprobacion del proyecto
i6 i informe semestral de Sistema instalado y| Departamento de Servicios generales
18 del sistema de cli izacion general Mantenimiento realizado 2 Por afio 2. Proceso d,e £ompras para Contratacion de suplidor . N v P N N . g N / 10,000,000
3. Supervision del trabajo garantia del mismo Direcciones Administrativa
4.Informe de avance de proyecto
1. Aprobacién del mantenimiento
i6 i i Departamento de Ingenieria / Direccion
19 Mantenimiento de la infraestructura edificio central Estructura optima para su uso 4 informes 2. Proces‘_’ _d,e compras ;.;ara Contratacién de suplidor (de ser necesario) Informes trimestrales P - 8 N / 15,000,000
3. Supervision del trabajo Administrativa
4.Informe de avance de proyecto
1. Evaluacion de la estructura fisica y realizar el plan de fumigacion - " i<
. - : . ” . Servicios Generales / Direccion
20 Mantenimiento control de plagas Fumigaciones realizadas 4 Por afio 2. Adquisicion de i para i Informe de Servicios Generales - . 747,500
Administrativa
3. plan de
1. L iento de la situacién actual
. . . Infraestructura en optimas 3 i6 Informe del Proyecto y Reporte de Departamento de Ingenieria / Direcciones
2 Remodelacién espacio de la Marfa Montez. ra en op! 90% de lo 2. Proceso de vecto y Rep P Ingenieria / 5,750,000)
condiciones 3. Supervision del trabajo del taller Administrativa
4. Informe de avance de proyecto
1. Aprobacién de la i
” " Infraestructura en optima . i6 i Informe de Infraestructura e Informe del | Departamento de Ingenieria / Direcciones
2 Intervencién del club de los Billeteros e P 80% de lo planificado | 2 Proceso de compras para Contratacion de suplidor P Ingenieria / 9,200,000
condicién para su uso 3. Supervisién del trabajo Proyecto Administrativa
4.Informe de avance de provecto
Sistema eleéctrico instalado y en ; :pmbm:n oot Contratacién de suplid puesta de proyecto/Solictud de | o de Servicios Generales /
23 Remozamiento del sistema eléctrico ! . v 80% de lo planificado - Proceso ce compras para Contratacion de suplicor comp! me del sistema eléctrico partamento A 40,000,000}
optimas condiciones 3. Supervision del trabajo o Direccién Administrativa
generado por Servicios generales
4.Informe de avance de provecto
P " " : 1. Levantamiento de necesidades L i de i /Solicitud R Y,
Adquisicién de equipos, herramientas y materiales de . - " " Division de / Direccion
2 construccion Equipos adquiridos Uno por afio 2. Aprobacién y Solicitud de compra de compra/Informe de recepcién de 2,300,000
3. Introducir al sistema de activo fijo de la institucién materiales
1. Recepcién de solicitudes
. 5 ) . . - Departamento de Compras y
25 | Gestionar las compras de bienes y contratacién de servicios Plan de Compras Anual 12 informes 2. Realizar proceso de compras Reporte procesos compra P roce 2 -
— n — Contrataciones / Direccion Admi
3. Recepcion de Bienes y/o Servicios
! ! L 100% de lo recibido [ -Recepcion de Suministros ! Division Almacén y Suministro / Direccion
26 y de Bienes Recibidos ; 3 2. Ingreso al Sistema Adminstock Reporte de ingreso y despacho . b
ingresado al sistema ema Adr Admi
3. Despacho segtin solicitudes
27 Registro de activos Activos registrados 100% de lo recibido i Fraeead dde S Informe de SIAB Divisidn Activo Fijo / Direccidn
8! 8 ingresado al SIAB - e activos Administrativa
3. Ingreso de activos en el SIAB
o o o § 100% de las L. Calendarizar la limpieza de las diversas dreas Lista de verificacion calendario limpieza | Departamento Mayordomia / Direccion
28 Limpieza de la institucion Actividades realizadas 2. Supervision de la limpieza / Informe ’
3. Realizar informe
o . Comunicaciones recibidas y . 1. recepcion y de i Informe de recepcion y despacho de Divisién Correspondencia y Archivo /
29 Informe recibidas y . 12 informes 2. Asentar ia en libro récord o A o -
enviadas Direccién Administrativa
3. Realizar informe
Direccién de Recursos Humanos
1. Realizar El Pago De N6mina A Fijos
2. Realizar El Pago Nomina Personal temporal
3. Realizar EI Pago De Noémina Por C Por Servicio De Seguridad
i dmil i i6 Departamento de Nomina / Direccion de
30 Pago de Néminas Pagos de Nominas 12 libramientos 4. Realizar E| Pago De N6mina De Personal En Tramite De Pension Carta de Libramiento P ina / 536,000,000)
S. Realizar La Némina De Ayuda Billetero RRHH
6. Realizar El Pago De Nomina A Jubilados Por Decreto
7. Realizar Nomina Regalia Empleados Activos
8. Realizar Nomina D Tss
Realizar el tramite del proceso de Pensiones y jubilacién | Pensién adquirida al personal . 1. Realizar levantamiento del personal que cumplen con los requisitos para el tramite. [ icacién de inicio de tramite de | Departamento de relaciones Laborales /
31 . ) 4 informes 2. Convocar alos colaboradores y ofrecer " : 5 N
(por antigiiedad o por enfermedad) que aplique. d Lolavoracores £ L pensién, C Direccién de RRHH
3. Realizar comunicacién de inicio de tramite de pension.
Integridad fisica y salud ; /';EVa":a'_""E“m Te d di R e SETAT Certificacién de edificio seguro emitida Direccion de Laborales /
ificaci
2 Implementacién SISTAP ocupacional garantizada para 2 informes - Aprobacion y solicitud de compras 8 Direccién Recursos Humanos / Comité 4,000,000)
3.Plan de i por el cuerpo de bomberos del D.N. N N
los empleados . Mixto de Seguridad
4. de personal en manual de seguridad




\Q , Loteria
Nacional

\.-_- Tu sueho, tu realidad
Loteria Nacional

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Pagos de inclusiones y

. Revision de la factura con la nomina de salida de personal y aplicar acciones.

Facturas de las tres pélizas/

Departamento de Relaciones Laborales /

33 Pago del seguro Complementario N 12 facturas E - —— - . M, 33,353,148
exclusiones 2. Ingresar al personal de nuevo ingreso y dar seguimiento a los cambios Solicitud de pagos Direccion de RRHH
N N N 1. Recepcldn de Expedientes Informes trimestrales de pago Departamento de Relaciones Laborales /
34 Pago Prestaciones pago prestaciones 4informes 2. Inicio de proceso N o 50,000,000
- prestaciones Direccién de RRHH
3. Realizar pago
1. Realizar iento del personal i
Departamento de Relaciones Laborales
35 Vacaciones no disfrutadas Pago de Vacaciones 4informes 2. Realizar nomina Informes trimestrales pago de vacaciones| ~C" 05 / 32,000,000
- Direccién de RRHH
3. Realizar pago
1. Recepcion de solicitudes de certificaciones laborales Departamento de Registro, control e
36 Elaboracién de Certificaciones Laborales Certificaciones realizadas 12 informes 2. Realizacién de Certificaciones laborales Informe de elaboracion de certificaciones| informacién de personal / Direccién de -
3. Entrega de certificaciones laborales RRHH.
ici izacié Departamento de Registro, control e
Elaboracién de acciones de personal / novedades de ) ) . L. Solicitud de realizacién informe mensual de novedades  Departar eistro, cont
37 n6mina Acciones de personal realizadas' 12 informes 2. Realizacién de Accién de personal realizadas informacion de personal / Direccion de -
3. Aprobacion de accién RRHH.
1. Recepcion de solicitud de prueba . i
o . . . — . . Departamento reclutamiento, seleccién y
38 Aplicacién de pruebas psicolégicas Pruebas realizadas 4 informes 2. Aplicacién de pruebas informe de pruebas aplicadas . -
caclo di evaluacién del personal
3. Realizacion de informe
Direccion de Pla n y Desarrollo
Requerimientos elaborados L. Elaborar la ficha técnica v la programacién de_‘,a encuesta Ficha tecnica-pi ion de encuesta ) . |
A 2. Coordinar los procedimientos para su_aplicacién : Departamento Gestion de Calidad /
A para aplicacién de encuestas ordin S y circular del proceso —epal SesHol
39 Encuesta de satisfaccion 1 encuesta 3. Aplicacion de la encuesta y tabulacion Direccién de Planificacion Y Desarrollo / -
Encuestas e informes 1. Realizar informe con resultados de encuesta Comité de Calidad |
5 - — - - Informe de resultado de la encuesta
realizados 2. Analizar resultado, valorar y priorizar mejoras a implementar
- ] ) 1. Recoleccién de datos . Departamento Gestion de Calidad / ~ ——
40 Informes Estadisticos Informes realizados 4informes 2. Realizacién de informe Informe Trimestral it s -
Direccion de Planificacion Y Desarrollo  ——
3. Entrega de Informe a la OAl y MAE
- . o ) . L. Solicitud de auditorias o Departamento Gestion de Calidad /
41 Realizacion de Auditorias Internas Auditorias realizadas 2 por afio 2. Realizacién de auditorias Informe de auditorias . L. -
- i " Direccién de P Y Desarrollo
3. Informe e implementacién de mejoras
o Puntuacién del indicador ~ 1. Realizacién Autodiagndstico . Departamento Gestion de Calidad /
42 Autodiagnéstico CAF 1 por afio 2. Informe de Autodiagnéstico Informe autodiagnéstico eher ] -
completo rme ¢ s Direccién de Pl ¥ Desarrollo
3. Realizacion Plan de Mejora
1. Elaboracién de informe i "
- . - " . Departamento Gestion de Calidad
a3 Seguimiento Plan de Mejora CAF Informe de seguimiento 2 por afio 2. Remision al MAP Informe de seguimiento Depart / .
- " Direccién de P Y Desarrollo
3. Carga de evidencia
. . . . . L Segu}lmlem? Plataforma . Departamento Gestion de Calidad /  ——
a4 Seguimiento cumplimiento de Indicadores Informes realizados 4 informes 2. Gestién de informacién con las dreas Informe Trimestral L PR -
YR vy - = Direccion de Planificacion Y Desarrollo  ——
3. Envid de informacién a los organismos correspondientes
1. Realizar di: ico Loteria Nacional
2. Elaborar Plan de trabajo
3. Creacion de Politicas y Pr imi ony a todo el personal i .
e e . Departamento Gestion de Calidad
a5 Certificacion Normas ISO Certificacion Norma 4 informes 4. Primera Auditoria Externa de Certificacion Informes de avance " P o / 13,000,000
— " - Direccién de Y Desarrollo
5. Documentacién y cierre de no conformidades
6. Segunda Auditoria Externa de certificacion
7. D i6n y cierre de no conformidades. Emision de rétulos
e s " " 1. Levantamiento con las dreas Informe sobre Nivel de Avance de los | Departamento de Planificacién / Direccion
46 Revisién Anual PEI Revisién realizada 1 por afio 2 s 2 N I, -
2. Impresién y archivo de revision ejes de Planificacién Y Desarrollo
§ . L. Seguimiento a los proyectos Departamento de Planificacién / Direccién |—
a7 Informe de avance de los proyectos Cronogramas actualizados 4 informes 2. Actualizacién de cronogramas Informe de avance ) . -
— de Planificacién Y Desarrollo —
3. Realizacion de Informe
§ . L. Recoleccién de informacion . Departamento de Planificacién / Direccién |—
48 Informe de Planes, Programas y Proyectos Informes realizados 4 informes 2. Realizacién de informe Informe Trimestral ) . -
de Planificacion Y Desarrollo —
3. Entrega de Informe a la OAl y MAE
. . . 1. Recoleccién de informacién Departamento de Planificacion / Direccién —
49 Informe Plan Operativo Anual Informes realizados 4 informes 2. Realizacién de informe Informe Trimestral I, -
de Planificacion Y Desarrollo —
3. Entrega de Informe a la OAly MAE
. N - N 1. Recoleccién de informacién . Departamento de P! / Direccién
50 Realizar Memoria Institucional Memoria realizada 2 memorias 2. Realizacion de memoria Memoria anual - [ 1 -
~ - de Planificacion Y Desarrollo
3. Aprobacion de memoria
1. Recepcion de solicitud de reingenieria Departamento de Desarrollo
51 Reingenieria de Procesos Cambios realizados 4 informes 2. Levantamiento de proceso Informe trimestral Of / Direccién de P -
3. Informe final de reingenieria Y Desarrollo




\Q, Loteria

Nacional

SN—

Loteria Nacional

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Documentos creados /

1. Recepcion de solicitud

Departamento de Desarrollo

52 Modificacién y creacion de documentos modificados 4informes 2. levantamiento de informacion Informe trimestral of ional / Direccién de P -
ifi
3. Aprobacién documentacion Y Desarrollo
53 Inspeccién de los procesos internos Inspecciones realizadas 12 informes L. Inspeccionar las diversas dreas Informe de inspeccién Departamento de Inspeccion. |
2. Realizar informe de inspeccién
Direccién de Control de Premios
100 % premios reclamados ici i Direccién de Control de Premios
54 Pago de Premios Pago premios solicitados premios r 1. Solicitar aprobacién de pago Informe de entrega de premios Direccion de tC remios / 200,000,000
pagados 2. Realizar pago Direccién Financiera / Control Interno
1. Recepcidn de Billetes " .
. I, " : " . Departamento de Billetes y Quinielas
55 Recepcion y clasificacién de billetes devueltos Cantidad de premios 12 informes 2. Revision de billetes Informe mensual p N L va N -|
premiadas / Direccién Control de Premios
3. Entrega de Informe
Direccidn de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
N L . L Medicién tiempo respuesta proceso o Departamento de Administracién de base
56 Optimizacion bases de datos en general Base de datos optimizada 12 informes 2. Medicion indice Base de datos Informe de optimizacién . . |
. de datos/ Direccién TIC
3. Fragmentacion
o § . L Revision integridad de los backup Departamento de Administracién de base
57 Realizacién y prueba Back up de los datos Pruebas de back up realizadas 12 informes 2. Verificacion espacio en disco Informe de backup e -
v de datos/ Direccién TIC
3. Prueba de recuperacion
1. Recepcién de solicitud servicio feni e
. A A ) i o ) Departamento Soporte técnico / Direccion
58 Documentacion de Servicios realizados Servicios realizados 12 informes 2. Atencion al solicitante informe mensual Tic g
3. Reporte de servicio realizado
1. Analisis de §
Depart; to De llo de Sistt
59 Mantenimiento Codigo Fuente mantenimientos realizados 4informes 2. Revision estatus Software Informe Trimestral pa amE"; Esfa,"oﬂoc e Sistema / -
ireccion
3. i6n de i
1. Realizar de la situacién actual Departamento de Soporte Técnico /
- . Mantenimiento realizado a los . L2, a los servi de i Infor Direccién de Tecnologia/ Direccién
60 Mantenimiento de servidores N 3 por afio - ° E1on €8 4
3. Prueba de i de realizado Administrativa / Departamento de
4. Realizacion de Informe compras
1. Verificar actualizacion codigo fuente i
. - - " : - . Departamento Desarrollo de Sistema /
61 Mantenimiento de repositorios mantenimientos realizados 4 informes 2. Pruebas de cédigo fuente Informe Trimestral Direccién TIC g
3. Aplicacion nuevo requerimiento
1. Le i de la situacion actual .
5 o 5 . . Informe de Solicitud de Departamento de Soporte
62 Acondicionamiento Area Soporte Técnico Area acondicionada 4 informes 2. Realizar solicitud de compra " /. L p, . " L P 500,000
= ——— - compi me de ejecucion Técnico/Direccién TIC
3. Adecuacién y organizacion del drea
Oficina de Acceso a la Informacién Publica
. . 4 ; . i0 i0 icif - . L Oficina de Libre Acceso a la Informacion
63 | Responder Solicitudes de informacién a los 100% de las L. Recepcién y gestion de solicitud __ - Informe de informacién s |
2. Dar respuesta a las solicitudes de informacion Publica
- : " . . i . Oficina de Libre Acceso a la Informacion
64 Seguimiento a plataforma Portal de Transparencia Informes realizados 12 informes L 0arec Informe de seguimiento N -
2. Carga de evidencias a la Plataforma Publica
Direccién Juridica
1. Validacién de documentacién
65 Elaboracién de los documentos legales Contratos Firmados 12 informes 2. Elaborar contrato y/o documentos legales Informe de Documentos firmados Direccién Juridica b
3. Firmar y notarizar contratos
Elaboracién de Certificaciones de billetes y boletos - ) 1- Solicitud de certificacién o o _
66 Entrega de certificaciones 4 informes 2. Validacién de Premio Informe de certificaciones Direccién Juridica g
ganadores de los sorteos remo
3. Entrega de certificaciones
Representacion legal de la institucién ante los tri en p enlos ) 1. Recepcidn de notificacion Informe de procesos legales en o _
67 L . 4 informes 2. Asistencia al tribunal . Direccién Juridica E
procesos de litigio tribunales tribunales
3. Informe de proceso legal
Elaboracién de documentacion legal en los procesos de | Contratos de bien y servicio . 1. Recepcién de solicitud Informe mensual de elaboracion AR
68 . . . . 12 informes i Direccién Juridica -
licitacién publica registrado sistema 3 2. Realizacién de informe documentacién legal
69 Participacion en los sorteos de la institucién Recibo pago notario 4informes L. Realizacién de calendario mensual Informe de participacién en sorteos Direccién Juridica |
2. Asistencia del personal a los sorteos.
Direccién de Comunicacién
Elaboracion y Gestion de i en los 100 % de las publicaciones 1. Elaboracién de texto para publicacion . . .
70 " Pi : 2. Gestion de publicacién en medios Informe de publicaciones Divisién de Prensa / Publicidad g
medios realizadas —
3. Publicacién en medios
Direccién Comercial
. " " . . i0 Facturacién y Ventas / Direccién
71 Gestion ventas promotores Billetes vendidos 12 informes L AS'g"ac'o," de h'IvIEtes Informe de ventas mensual M 3 / g
2. Facturacién de billetes Comercial
Billet didos d Fact ony Vent: Di i6
72 Gestion de ventas Electronicas tetes vencicos ce manera 12 informes 1. Venta de billetes mediante la API Informe de ventas mensual acturacion y Ventas / Direccion -

electrénica

Comercial
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. . I I I i Informe de acuerdos comerciales Facturacién y Venta: ireccié
7 Gestion Acuerdos comerciales Acuerdos comerciales firmados| 10 nuevos acuerdos |- Realizar contacto con dlientes potef [ ¢ y Ventas / Direccién
[2. Formalizacién de acuerdos comerciales firmados Comercial
Control Interno / Departamento de Calidad
1. Recepcién de Billetes . i
. " o . . Departamento de Calidad / Di
7 Revisién de errores en billetes Billetes revisados 12 informes 2. Revision de billetes Informe de errores detectados P {Direcelon
Control Interno
3. Entrega de Billetes
1 de nominas
75 Revisién de nominas Nominas revisadas 12 informes 2. Revisién de nominas Informe de revisién Direccién de Control Interno
3. Nominas revisadas
1. Recepcién de nominas
76 Revision de nominas de indemnizacion Nominas revisadas 12 informes 2. Revisién de nominas Informe de revisién Direccién de Control Interno
3. Nominas revisadas
SN . 1. Solicitud de participacién
Participacién en los procesos de recepcién y descargo de N " . N—— P—
7 el P g ceepeion v descar Bienes Recibidos 12 informes 2. Verificacién y validacién de procesos Informe de participacién Direccién de Control Interno
3. Informe de verificacién
1. Recepcidn de solicitudes
78 Revisién expedientes (DA), cheques y transferencias Expedientes revisados 12 informes 2. Verificacién de expediente Informe de revisién Direccién de Control Interno
3. Realizacion de informe
1. Recepci6n de solicitud para inventario
79 Observaci6n de inventario Inventarios realizados 12 informes 2. Participacién en inventario Informe Direccién de Control Interno
3. Informe de avance inventario
80 Asistencia en los sorteos 12 informes A, Sulunte de vt ot Informe Direccién de Control Interno
2. Informe de asistencia
81 Participacién en Organizacién de ristras Ristras preparadas 12 informes 1. Calendario de participacién en proceso organizacién de ristras Informe Direccién de Control Interno
2. Informe de proceso
82 Participactén en la devoluciones de billetes Billetes devueltos 12 informes L. Calendarlo de participacién en proceso devolucién de billetes Informe Direccién de Control Interno
2. Informe de proceso
83 Participacién en trituracién de billetes Billetes triturados 12 informes 1. Calendario de participacidn en proceso trituracién de billetes Informe Direccién de Control Interno
2. Informe de proceso
1. Seleccién de procesos a auditar
84 Auditorias periédicas de procesos procesos auditados 12 informes 2. Realizacién de auditorias Informe de auditorias Direccién de Control Interno
3. Informe de auditorias y mejoras
1. Seleccién de cajas a auditar
85 Arqueos periddicos de cajas arqueos realizados 12 informes 2. Arqueos de cajas informe de arqueos Direccién de Control Interno
3. Informe de arqueos
Direccion Financiera
ice de gestion i i i6 Departamento de presupuesto / Direccid
86 de ejecucion fndice de gesi 100% delo planificado ~ [L-Recoleccién dela informacién Informes mensuales partamento de presupuesto / Direccién -
2. Elaboracién de informe Financiera
Gestién de cuentas por cobrar ventas de productos de Ingresos por concepto de . L I.a informacién de I?S clientes _de la cartera de cobros vencida N Departamento de cobros / Direccién
87 N 12 informes 2. Depuracién de las facturaciones y recibo de pagos Reporte de cobros realizados ) 3 -
loteria cobros = = Financiera
3. Realizar gestion de cobros
100% de los il i6 i . Departamento de Tesoreria / Direccién
88 Ordenamiento de libramiento en el sistema Libramientos ordenados * J3- Racepdién de ordanamlento informe mensual B fe Tesoreria / .
realizados 2. Ejecucién de ordenamiento Financiera
. Notificaciones realizadas 100% de los chy . Notificacié N Departamento de irecci
89 | Notificacién de pago a proveedores y/o entrega de cheques eRTicacion alizadas / i o 1. Notificacién de pago informe mensual partamen 3 Tes.orerla/ Direccidn -
cheques entregados 2. Entrega de cheque o del pago Financiera
1. Recepcidn de clientes con boleto ganador
90 Recepcion de ingresos Ingresos recibidos 12 informes 2. Verificacién y validacién de Billete Informe de ingresos recibidos Divisién de caja / Direccién Financiera -
3. Pago de Billete
1. Recoleccién de la informacién
. . N Informes mensuales de estados Departamento de Contabilidad / Direccién
91 Elaboracién de estados financieros Estados financieros realizados | 12 estados financieros 2. Realizacion estados financieros ens 3 - o / -
2ac cos h financieros Financiera
3. Remision a las Direcciones cor
Digitalizacién y archivo de contable - g e : . pcif I : Seccién Archivo de Contabilidad
92 Y ) N Documentacién digitalizada 12 informes L R‘E:,e f"ﬁ",‘,je EXped,'emes = m Informe de archivos eid EE & =/ -
financiera 2. Digitalizacién y archivo de expediente en orden cronoldgico Direccién Financiera
Generar facturas de ventas de productos de loteri . i i i6 i " Departamento de Facturacién / Direcci6
0 enerar fa r.a : n e p iaa Faitifas reallzadas 19 forimes 1. Real!zarconslgnaflun de productos de Lote’na informe mensual partam . ac‘ racién / Direccién .
clientes internos y externos 2. Realizar facturacién de Productos de Loteria Financiera
Agencia de Santiago
" 5 i6 i Agencia de Santiago / Administracioi
7] Seguimiento venta a Promotores Billetes vendidos 12 informes 1. Recepcidn de Billetes [ Informe de ventas mensual o g0 / Administracion R
2. Entrega de Billetes a Promotores General
SUBTOTAL 4 1,102,145,148
TOTAL GENERAL 1,405,765,148
<y /
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Directora de Planificacion y Desarrollo




