PLAN OPERATIVO 2020

L e S e e e T e T R e T Comentarios _

1 PEl Actualizado |PEI Publicado 1 1- Analizar entorno. Marzo Marzo 2020 Direccidn de PEI
2- Revisar Misién institucional. 2020 Planificacion y Actualizado aprobado.
3- Revisar encuestas aplicadas. Desarrollo/
4. |dentificar grupos de interés. Directores y
5. Andlisis FODA. Encargados
6. Formulacion de Propuestas.
7. Consensoﬁd‘e Propuesta. 3 RD$500,000.00
8. Presentacidn para aprobacién.
9. Publicacién de PEI Actualizado

2 NOBACI Resultado de 2 componentes Mayo 2020| Octubre |Direccién Recursos Charlas Realizadas.

Implementadas |Evaluaciones implementados |1. Realizar Cronograma de 2020 Humanos Manual NOBACI
implementacidn. Direccion/ implementado.
2. Aprobar Manual NOBACI. Planificacién y N/A
3. Socializar Manual NOBACI para Desarrollo
implementacion Y
Auditoria Interna




__Prod

Meta

Tareas.

PLAN OPERATIVO 2020

Inicio

Fin

Responsable(s) | Medi

de Verificacion |

Recursos Necesarios

_Comentarios

Estructura
Organizacional
Actualizada

Estructura
Aprobada

1-Revisar Resoluciones del MAP
referente a dreas transversales
del sector publico.

2- Revisar estructura funcional
actual y realizar estudios de
evaluacion.

3- Formular propuesta de
estructura.

4- Socializar propuesta con
Ministerio de Hacienda y MAP.
5- Realizar ajustes a propuesta de
estructura.

6- Presentar a MAE propuesta.
7- Obtener aprobacion.

Agosto
2020

Septiembre
2020

Direccién de
Planificacion y
Desarrollo
y
Direccion de
Recursos Humanos

Estructura Aprobada.

N/A

4 Sistema de
Calidad

Sistema de Calidad
Evaluado

1- Analizar diferentes sistemas de
calidad.

2- Presentar propuesta de
sistema de calidad a
implementar.

3- Obtener aprobacion.

4- Implementar sistema de
calidad

Abril 2020

Dic. 2020

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo

Sistema de Calidad
Implementado.

N/A
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Ciudadano.

4- Elaborar Carta Compromiso al
Ciudadano.

5- Solicitar al MAP revision y
aprobacién.

‘No. _Producto | Indicador | = Meta o Tareas Inicio _Fin___| Responsable(s) | Medio de Verificacion | Recursos Necesarios | Comentarios |
5 Matriz de Matriz Elaborada 1 1-Identificar Productos. sep-20 Oct. 2020 Direccion de Matriz elaborada.
Productos 2- Analizar produccién de los Planificacion y
Institucional ultimos 3 afios. Desarrollo / N/A
3- Construir Matriz de produccion Departamento de
institucional Plurianual. Presupuesto
6 Boletin Boletin Estadistico 4 1- Definir Areas a medir. Enero Diciembre Direccién de Boletin Publicado
Estadistico Elaborado 2- Definir Variables de cada area. 2020 2020 Planificacian y
Institucional 3- Elaborar instrumentos de Desarrollo/
medicion. Directores y
4- Socializar instrumentos con Encargados
areas mv’olucrac'ias. N/A
5- Recopilar variables y tabularlas
6- Elaborar Boletin Estadistico.
7- Publicar Boletin Estadistico
elaborado.
7 Carta Carta Compromiso 1 1- Identificar servicio Mayo 2019| Mayo 2019 Direccion de Carta Compromiso al
Compromiso al al Ciudadano Institucionales. Planificacion y Ciudadano Elaborada
Ciudadano Publicada 2- Definir atributos de calidad a Desarrollo/
comprometer. Comunicaciones
3- Revisar guia de elaboracién
para Carta Compromiso al N/A




No.

Producto

_Indicador_

Meta

Tareas

PLAN OPERATIVO 2020

Inicio

Fin

|_Responsable(s)

Medic acién_

Recursos Necesarios _

 Comentarios |

POA Orienfado a
Resultados

POAS Elaborados

16

1- Adecuar Plantilla.
2. Socializar metodologia.

3- Identificar producto e Impacto.

4- Definir Producto / Resultados.
5. Definir cronograma de trabajo
por areas

6. Consolidacidn y aprobacién de
POAs

Sept. 2020

QOct. 2020

Direccion
Financiera
Y
Direccion de
Planificacién y
Desarrollo

POAs ela bc“)rados

N/A

Encuesta de
Satisfaccion

% de Solicitantes
Encuestados

85%

1- Facilitarte cuestionario a cada
uno de los solicitante.

2- Asegurar que el ciudadano
complete la encuesta y la némina
al medio apropiado.

3- Entregar los cuestionarios
completados al area DIPLADE.

Trimestral

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

Registro de solicitantes
cuestionarios de encuesta
completados por los
solicitantes

N/A

Nivel de
satisfaccién de
Ciudadanos y
Entidades

95%

1- Recibir informe con resultados
de encuesta.

2- Analizar resultado y valorar y
priorizar mejorar a implementar.
3- Implementar las mejora
sugeridas por DIPLADE.

4~ Seguimiento a la satisfaccién
de los Ciudadanos.

Semestral

Encuesta de satisfaccion
informe de resultados de
encuesta de satisfaccion
elaborado por DIPLADE

N/A
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No. | Producto | Indicodor Meta | Tareas Inicio |  Fin | Responsable(s) | Medio de Verificacién | Recursos Necesarios | Comentarios
10 Diccionario de Diccionario de 1 1- Analizar Diccionario General de Sept, Abril 2020 Direccién de Diccionario de
Competencias Competencias Competencias. 2019 Recursos Humanos |Competencias aprobado.
Aprobado 2- Identificar Acciones para el
fortalecimiento de las N/A

Competencias.
3- Elaborar Manual.
4- Presentar a MAE para

Aprobacion.
14 Plan de|Plan de 1 1- Aplicar formulario de Oct. 2020 | Oct. 2020 Direccidn de Plan de Capacitacion
Capacitacion Capacitacidn detencidn de necesidades TIC. Recursos Humanos Implementado
Elaborado 2- Contactar instituciones
publicas para ver oferta RD$1,400,000.00

académica relacionada.
3- Elaborar Plan de Capacitacion.

12 Evaluacién de Formularios de 5 1- Solicitar al Map los Diciembre | Enero 2020 Direccién de 1- Informe Presentado.
Desempefio por Evaluacion formularios de cada grupo 2019 Recursos Humanos
Competencias Socializados ocupacional.

2. Socializar a todos los
colaboradores los nuevos
formularios.

3. Establecer procedimiento para N/A
la socializacién del resultado de
las evaluaciones de desempefio.
4- Preparar informe sobre
resultado de evaluaciones de
desempefio.
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Compensacion y
Beneficios
Implementado

de Implementar)

Beneficios a ser Implementados.
2- Gestionar Aprobacién y
Verificar disponibilidad
Presupuestaria.

3- Monitoreo y Seguimiento a
Implementacion.

Recursos Humanos

y Beneficios. Documentos
de Gestion de Aprobacion

RD5101,800,000.00

No. | Producto | Indicador |  Meta _ Tareas Inicio | _ Fin__| Responsable(s) | Medio de Verificacion | Recursos Necesarios | Comentarios
13 Programa % de Servidores 100% 1- Coordinar con los Involucrados ene-20 Dic. 2020 Direccién de Reportes de Inducciones
Induccién Inducidos en el en proceso de Induccion. Recursos Humanos |realizadas.
Implementado Periodo 2- Elaborar Programa de

Induccién a cada nuevo
colaborador. . N/A
3- Implementar, Monitorear y
Seguimiento del programa de
Induccion.
4- Llevar Registro.

14 Programa de |% de Avance (Nivel 3 Beneficios  |1- Identificar y Seleccionar Direccién de Manual de Compensacién




S TRdlador

Meta_

Tareas
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 Inicio

Fin

_Responsable(s) | Me

6n | Recursos Necesarios |

Comentarios

Nomina

Elaborada

Nivel de
cumplimiento del
Tiempo de
Preparacién de

Nomina

100%

1- Identificacidn, gestién y
registro de las novedades del
periodo.

2- Generacion- Elaboracién del
reporte de Némina.

3- Revision de reporte de
Nomina.

4- Entrega del reporte de némina
a la Direccion de Auditoria Interna
para validacidn.

5- Enviar némina a banco para
fines de pago a servidores, con
previa validacién y actualizacién
de las observaciones dada por
Auditoria Interna.

10 de cada

mes

Enc. De Némina
y
Direccidn
Financiera

Constancia de Envid al
Banco

RD5642,794,939.00

16

Servicio d
Soporte
Asesoria
tecnolégicos

< M

Satisfaccion de
Clientes internos

90%

1. Aplicacion de Encuestas de
Satisfaccion de Usuarios de
Servicios.

2. Andlisis de de los resultados.
3. Implementacién de mejoras de
acuerdo a resultados

Enero 2020

Dic. 2020

Direccion de
Tecnologia

Informe de Encuesta de
Satisfaccion

RD$400,000.00




| indicador

Meta

Tareas
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Inicio

Fin

| Responsable(s) | Medi

de Verificacion_

Recursos Necesarios |

Comentarios

17

Servicio

Monitoreo

Infraestructura y|la

Seguridad TIC

de|Nivel de
de|Funcionamiento de

Infraestructura
Existente

90%

1- Identificacién y Evaluacién de
las necesidades Institucionales
relacionados con aspectos
Tecnoldgicos (equipos, software y
levantamiento).

2- Gestionar los equipos,
Software y Licencias.

3- Adecuacién de la
Infraestructura incluyendo
seguridad de acceso.

4- Monitoreo y Seguimiento a la
disponibilidad de redes, equipo y
Seguridad en el periodo y
elaboracién de Informe.

Enero 2020

Dic. 2020

Direccidn de
Tecnologia

Log File. Promedio de
variacion de
disponibilidad de redes,
equipos, seguridad en el
periodo. Reportes
Estadisticos .

RD$27,500,000.00

18

Estados
Financieros
Presentados

Nivel de
cumplimiento del
tiempo para
efectuar
compromisos
financieros

85%

1- Ejecucion y Registro de las
transacciones de Loteria Nacional.
2- Preparacién y remision de la
programacion de gastos a la
Tesoreria Nacional (CUT} y
solicitud de fondo.

3- Ejecucion de los pagos
correspondientes y elaboracion
de un reporte de los tiempos en
que se ejecutaron y cumplieron
los compromisos financieros.

Mensual

Enc. De
Contabilidad
y
Direccidén
Financiera

GP y Dinamic Reporte de
Pago

N/A




PLAN OPERATIVO 2020

__Indicador | Meta | _Tareas | Inicio | Fin | Responsable(s) | Mee _Recursos Necesarios | Comentarios
Nivel de 100% 1- Revisién y contabilizacion 15 dias

cumplimiento del transacciones bancarias después de cada mes) Acuse de

tiempo de entrega Elaboracién Conciliaciones cada mes Remisidn

de los Estados Bancarias.

Financieros 2- Revisidn y contabilizacion

transacciones de compras.
3- Revisién y contabilizacién
transacciones de Almacén.
4- Revisidn y contabilizacion
transacciones de némina.

5- Revision y contabilizacién
transacciones de Activo Fijo. N/A
6-Revision e Impresion de
entradas de diario Verificacion
balanza de comprobacién.

7- Elaboracién y presentacién de
estados financieros (Balance
General, Estados de resultados
Mensual y Acumulado, Estado de
Flujo de Efectivo y Estado de
cambio en el patrimonio.
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cierre anual,

6- Revision y Remisién de estados
e informe a la Direccidn de
Auditoria Internay ala
Administracion General.

7- Registro en las plantillas de
datos estadisticos (DIPLADE).

il to | Indicado Meta _ Tarees " [inlcio | Fin | Respénsable(s) |[Médio le Verificacién | Recursos Necesarios | Comentarios
Informe de Nivel de 100% 1- Elaboracién del Presupuesto 15 dias Informe
Ejecucién Cumplimiento del Institucional y registro en SIGEF. después de
Presupuestaria  [tiempo de entrega 2- Elaboracién del informe cada mes
del Informe de mensual de Ejecucién
Ejecucién presupuestaria.
Presupuestaria 3- Evaluacién y seguimiento a la
ejecucion presupuestaria.
4-Elaboracidn informe
trimestrales por centro de costo.
5-Elaboracién de informes de
cierre semestral e informe de N/A
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Compras.

No. | Producto | Indicador | Meta Tareas Inicio Fin Responsable(s) | Med Verificacién | Recursos Necesarios | Comentarios |
20 Informe de % Nivel de 95% 1- Formulacién del presupuesto 15 dias Enc. Ejecucién GP y Dinamic
Cumplimiento del |Cumplimiento con Institucional y por areas. después de Direccién
Presupuesto el Presupuesto 2- Analizar los reportes de gastos cada Administrativa
Institucional Institucional reales del periodo. trimestre y
3- Comparar el gasto ejecutado Direccién N/A
Vs el gasto presupuestario. Financiera
4- Elaborar Informe.
21 Informe de 100% 1- Ejecucién del Plan de Compras 10 dias Enc. De Compra Plan Anual de Compras,
Ejecucién y Nivel de Institucional. después del y TRE de Compras (Portal
Cumplimiento del [Cumplimiento del 2- Evaluacion del Plan de trimestre Direccion de Compras Dominicanas) N/A
Plan de Compras |Plan de Compra Compras Institucional. Administrativa y reportes de compras
Institucional 3- Gestionar las Compras. realizadas
100% 1- Monitoreo del Cumplimiento Mensual TRE de Compras (Portal
Nivel de de los tiempo establecido. de Compras Dominicanas)
i 2- Preparar reporte de tiempo Reportes de ordenes de
Cumplimiento del y
, tomados en cada Proceso. compras realizadas
Tiempos en . = N/A
3- Elaborar informe del Reporte de recepcion de
Procesos de . 0
cumplimiento del Plan de mercancia
Compras
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3- Seguimiento y Monitoreo

Meta _Tareas nicio | Fin__| Responsable(s) | Medi én | Recursos Necesarios | _Comentarios _
oty ; . En 2020 |Dic. 2020
1- Identificacion de 4rea (Piso Y) =
prloritarla.- Biveecidin
2- Determinar el alcance de los 7 2 , -
. ) . Administrativa | Reporte de Evaluacién de
Nivel de recursos disponibles para las N .
- » . . y priorizacion de dreay
Planta Fisicaen |Implementacién 80% de Io obras menores Loteria Nacional. Direccion dispoiilbilidad dereeirsss
Adecuado del Plan de i 3- Definir Plan de adecuacién de . . P RD$143,400,000.00
5 i ; planificado ;5 Financiero OBS avance de
Funcionamiento |Adecuacidn de area. ir i i
] i » Enc. De Servicios adecuacion de areas
area fisica 4- Implementacién del Plan de
b ) Generales Documentos de Pagos
adecuacion de las areas.
5- Realizacién de mantenimiento ¥
i Encargado de
eral.
HEHER Mantenimiento
23 Enero 2020 (Dic. 2020 Direccién
1- Definir Actividades a realizar. ‘ ! i :
e Nivel de 2- Establecimiento de Fecha S Informe de Cumplimiento
v 3
Mantenimiento g 70% 4 P RD$5,300,000.00
Implementacién Responsables. del Plan.
Elaborado
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No. e | Indicador |  Meta Tareas Inicio | Fin | Responsable(s) | M. de Verificacién | Recursos Necesarios | Comentarios
24 Manual de Manual de 1 1- Definir criterios a considerar. Octubre | Marzo 2020 Direccién de Manual de Comunicacion
Comunicacién Comunicacion 2- Elaborar Manual de 2019 Recursos Humanos Elaborado
Institucional Elaborado Comunicacién Interna y Externas %
3- Presentar a la MAE para Direccion de
aprobacion. Comunicaciones
4- Socializar Manual de
Comunicacién Interna y Externa. N/A
5- Implementacion de Manual de
Comunicacion Internay Externa.
25 Apovyo a Eventos T 100% 1- Apoyo y Coordinacién en cada |Enero Dic. Departamento de
T evento. y Comunicaciones REPQI’EE de Eventos N/A
Bratocsls 2- Llevar registros de Eventos. Gestionados.
26 Entrega de|[Num. De[90% de las|1. Recepcidn de la Solicitud. Enero 2020 |Dic. 2020 Oficina Libre Formularios de Recepcioén
Informacién Solicitudes Solicitudes 2. Tramitacién de Solicitud al Area Acceso y Entrega de los N/A
Solicitada Atendidas Recibidas responsable Informacion requerimientos
Tiempo de|10 dias|3. Seguimiento a respuesta del Enero 2020 |Dic. 2020 Oficina Libre
Atencidn a  las|Laborables drea dentro del plazo establecido. Acceso
Solicitudes 4. Elaboracién de comunicacién Informacién
para solicitante. N/A
5. Entrega al solicitante.
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_Recursos N

___Comentarios

4. Conformar equipos para
participar en los sorteos.
5. Implementar calendario.

__Indi _Meta | = Tareas | iniio | Fin | Responsablefs) | Medio de Verificacion
27 Certificaciones  |Tiempo de(5 dias Laborables |1. Recepcidn de Solicitud de Enero 2020 [Dic. 2020 Oficina Libre Formularios de Recepcién
Solicitadas Atencién a las certificacion. Acceso y Entrega de los
Certificaciones 2. Tramitacion de Informacién. Informacién requerimientos
3. Seguimiento al drea
responsable N/A
. 4. Recepcidn de certificacién
Emitida.
5. Entrega a Ciudadano.
28 Plan Nacional de|No. De Sorteos|100% de|1. Elaborar Plan de Sorteos Anual. |Enero 2020 |Dic. 2020 Departamento de Actas de Sorteos
Mercadeo y|Celebrados programados 2. Presentar a la MAE para Mercadeo y Ventas Celebrados
Ventas aprobacion, Y
3. Socializar con colaboradores y Direccién de Sorteo
area el calendario aprobado. RDS$24,400,000.00
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| Comentarios

Nea _Indicador |  Meta | _Taress | Inicio | Fin | Responsable(s) | Medio de Verificacion
29 Sorteos Billetes y Quinjelas|100% de  los|1. Recibir prospectos de Billetes y |Enero 2020 |Dic. 2020 Direccién de Prospectos de Billetes y

Celebrados emitidos autorizados quinielas aprobados. Produccion Quinielas

2. Obtener disefios graficos

3. Obtener planchas quemadas de

billetes y quinielas a imprimir.

4.Imprimir billetes y quinielas.

5. Validar qm_a todos los ‘ RD$13,230,000.00

documentos impresos estén

correctos.

6. Despachar para facturacion y

distribucién de los mismos.

30 Ayudas Cantidad De[80% de Ayudas|1. Recibir solicitudes de ayuda. Enero 2020 |Dic. 2020 Direccion de Ayudas Entregadas
Ayudas Entregadas |Entregadas 2. Clasificar solicitudes de Ayuda Desarrollo y
por tipo. Asistencia Social
3. Hacer relacion Ayudas a
presentar para aprobacion.
4. Gestionar Ayudas aprobadas. RDS$405,279,000.00
5. Entregar Ayudas.

6. Preparar Informe de Ayudas
Entregadas y presentar al MAE




ca, transpa
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No. | Producto | Indicador |  Meta Tareas Inicio Fin | Responsable(s) | Medio de Verificacion | Recursos Necesarios | Comentarios |
31|Pago de Premios |Coordinacidn de 100% 1- Recepcidn de Solicitud de Enero 2020 |Dic, 2020 Direccién de Cheques Entregados.
Premios Pagados Pago. Control de Premio Fotos de Entregas.
2- Validacion y Verificacién de
Billetes Premiados. RDS$37,000,000.00
3- Gestion de Pago.
4- Entrega de Premio a agraciado.
32|Informes # de Opiniones 95% 1- Recepcidn de Solicitudes. Enero 2020 |Dic. 2020 Direcciodn Juridica | Informe de Opiniones
Opiniones Técnicas 2- Estudio y Anélisis de Técnicas Emitidas en el
Técnicas Solicitudes. Periodo.
3- Consultas de Normativas sobre N/A
el tema.
4- Emisién de Informes.
33|Documentos #de Documentos 90% 1- Recepcién de Solicitud. Enero 2020 |Dic. 2020 Direccion Juridica | Relacién de Documentos
Legales Legales Elaborados 2- Estudio de Leyes y Normativas. Legales realizados en el
3- Revision de Documentacion Periodo.
Recibida. N/A

4- Elaboracion y Entrega de
Documento Elaborado.




PLAN OPERATIVO 2020

| producto | indicador _ ~ fareas inicio_|__Fin__| Responsable(s) | Medio de Verificacion
34|Casos de Litigios |# de Casos de 1- Recepcion de Acto de Enero 2020 |Dic. 2020 Direccidn Juridica |Sentencias y Documentos
Cerrados Litigios Concluidos Notificacion. de Pago. Registro de
2- Anélisis de Caso. Casos Gestionado

3- Realizacién de Fase
Administrativo o extra Judicial.
4- Realizacion de Procedimiento
Judicial.

5- Realizacidn de Informe de
Caso.

N/A

TOTAL RD$1,403,003,939.00




