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INTRODUCCION.

La Loteria Nacional Dominicana, con el objetivo de ratificar el compromiso
institucional de ser una institucion eficiente, comercial pero con sentido
social, ha elaborado este documento explicativo sobre el Plan operativo
Anual 2018, a fin de presentar en detalle el curso de las acciones
institucionales que seran llevadas a cabo durante €l afio en cuestion.

La Loteria Nacional Dominicana, como una institucion guiada con el sentido
de ayuda hacia las personas de escasos recursos economicos, desarrolla sus
funciones tomando como norte las disposiciones establecidas en la Estrategia
Nacional de Desarrollo, 2010-2030, en la Ley 689, del 26 de junio del afio
1927, que estable una renta piblica bajo la denominacion de Loteria
Nacional y la ley 5158, del 30 de junio de 1959, que rige las actuales
operaciones, asi como también, las demds disposiciones legales que

conforman el sistema de gestion de las finanzas publicas y del Ministerio de
Hacienda.

A partir de este norte, la Loteria Nacional Dominicana, ha venido
implementando un proceso de reforma y transformacion de sus operaciones,
con el objetico de mejorar directamente la calidad y la efectividad de dichas
operaciones. Por esta razon se ha venido trabajando arduamente en avanzar
con estas reformas, realizando acciones en favor del cumplimiento de los
siguientes objetivos:

Fomentar el fortalecimiento institucional

Aumentar la calidad del trabajo realizado por los servidores.
Fortalecer la transparencia institucional.

Reformular y actualizar las metas institucionales. i
Gestionar la inclusion de las tecnologias a las diferentes operacioné
institucionales. /
e Aumentar las competencias del personal.

o (estionar de manera eficiente y pulcra el gasto. \FL
e Mejorar la eficiencia de los procesos productivos de la institucion. \\

e Ser una institucion mas competitiva.

e Mejorar la cartera de productos de loteria del mercado.

e Mejorar la eficiencia de los procesos de asistencia social.
e Aumentar el impacto positivo en los programas de ayudas y
donaciones.




Asi también, La Loteria Nacional Dominicana, se enfoca en fortalecer su
capacidad técnica y de gestion con el objetivo de posibilitar el mejoramiento
en el desempefio técnico, operativo y administrativo de la Loteria Nacional
Dominicana y que favorezca una articulacién dindmica entre los clientes del
sistema y el ente que regula la gestion.

Este plan Operativo Anual 2018, se enmarca dentro del curso de accion de
las reformas a las cuales esta siendo sometido el estado dominicano y de la
propia Loteria Nacional, y atreves de este documento, presentamos a la
ciudadania los diferentes resultados esperados (vinculados al P.E.L
institucional y del Ministerio de Hacienda), objetivos institucionales,
actividades y metas que se estaran siendo ejecutadas durante el afio, de
manera tal que todos los esfuerzos realizados impacten de forma directa e
indirecta sobre la transparencia y la rendicion de cuentas.

PROCESO D PLANIFICACION 2018

Ejercicio de planificacién para el 2018, inici6 con la definicién y
actualizacion de los “Lineamientos Estratégicos” (P.E.L) para todos los
procesos operacionales. Estos lineamientos estratégicos sirven como
componentes que direccionan el curso de todas las operaciones
institucionales, de forma tal que cada iniciativa propuesta por las diferentes
4reas dentro de su plan operativo agregan valor a la estrategia institucional.

Los lineamientos engloban todo el quehacer institucional de la Loteria
Nacional y delimitan el curso de las acciones que debera ejecutar durante
todo el afio 2018, ademas de que definen los grandes retos institucionales a
ser completados durante el afio en curso.

En resumen, todas las propuestas de planes deberan articularse por lo me
en uno de los lineamientos estratégicos, de tal forma que sino se articula gt
un lineamiento, debera ser revisada o redefinida con la idea de que apopte
la estrategia institucional. "
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Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo

Luego de la definicion de los Lineamientos Estratégicos, los Directores de
Area diseflaron sus propuestas de planes 2018 conteniendo:

e Propuestas de objetivos y sus principales actividades a ejecutar
durante el 2018.

e Responsables directos, colaboradores de areas y fechas tentativas de
gjecucion

e Requerimientos generales (tecnologicos, Recursos Humano
Materiales y Financieros).

(1<
En adelante, las propuestas de planes fueron consolidadas poj =1

Departamento de Planificacion y Desarrollo, utilizando los formtqs
establecidos por el mismo, asi como todos los requerimientos generake
solicitados por los encargados de areas, que luego conformaron la base pa:
el Plan General de Compras 2018.

Posteriormente el Departamento de Planificacion y Desarrollo documentd el
Plan Operativo Anual 2018, para ser revisado y aprobado por la Mé4xima
Autoridad Ejecutiva.

Cada encargado o responsable de area tiene la responsabilidad de comunicar
sus planes al personal que supervisa, asi como rendir cuentas durante su
gjecucion durante el 2018.
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Gestionar la
actualizacién,
profecionalizacidn y
desarrollo del personal
de la institucién

1- seguimiento y actualizacion de las
inducciones a los empleados a través de las
diferentes organizaciénes de capacitacién.

coordinacion de los
diferentes cursos,
talleres, diplomadaos, etc.

informe de asistencia y
aprendizaje.

Departamento de
Relaciones Laborales y
Divisién de Capacitacion

actualizar los diferentes
procesos de los
subsistemas de Recursos
Humanos

1- Implementacion de los nuevos procesos
de evaluacién por competencia.

Aplicacién de la
evaluacion por
competencia a los
empleados internos y
por reclutar

informes de resultados
de las diferentes
evaluaciones realizadas

Departamento de
Reclutamiento,
evaluaciony seleccién del
personal.

2- levantamiento de las necesidades de
capacitacion.

Levantamientos
realizados en las
diferentes dreas

informes de los
resultados.

Departamento de
Reclutamiento,
evaluaciony seleccion del
personal.

3- actualizacion de los procesos de néminas
de la institucion

actualizacén de las
informaciones

informes de
modificaciones y
actuliaciones de los
registros

Departamento de
Ndminas

Actualizar la estructura
Orgénica dela
Institucion

1- actualizar las unidades transversales de
la institucion.

analisis de la estructura
organizativa de las
unidades

propuesta de
reestructuracion
organizativa de las
unidades

Direccidn de Recursos
Humanos y Direccion
Planificacion y Desarrollo

2- Actualizacion de la Estrcutura Orgénica
de la Institucién

analisis de la estructura
organizativa de las
unidades

propuesta de
reestructuracion
organizativa de las
unidades

Direccion de Recursos
Humanos y Direccion
Planificacion y Desarrollo

Fortalecimiento de los
procesosy la

1- Implementar las Normas Basicas de
Control Interno

Evidencias subidas a la
plataforma electrénica

Informe trimestral de
avance de
implementacidn

Direccién de
Planificacién y
Desarrollo,
Departamento NOBACI

2- implementar y actualizar los indicadores
de gestidn del SISMAP

Evidencias subidas a la
plataforma electrénica

Informe trimestral de
avance de
implementacién

Direccién de Recursos
Humanos y Direccion
Planificacion y Desarrollo

3- Actualizar y dar seguimiento al portal de
transparencia institucional

Evaluacion mensual del
portal por la DIGEIG

Puntuacion de la DIGEIG

Oficina de Libre Acceso a
la Informacion




transparencia en la

gestién 4- Comision de Etica

Evaluacion mensual del
portal por la DIGEIG

Oficina de Libre Acceso a

Puntuacion de la DIGEIG .
la Informacion

5- Monitoreo Portal 311
denuncias

quejasy

’

Evaluacion mensual de la
OPTIC

Oficina de Libre Acceso a

Puntuacion de la OPTIC .
la Informacion

6- Servicio de informacion al ciudadano

Estadisticas de |a OAl

Oficina de Libre Acceso a
la Informacion

Informe de ciudadanos
atendidos

7- Certificacion Nrtic A-3

‘Evaluacién mensual

Oficina de Libre Acceso a

puntuacion de Nortic A-3 .
la Informacion

1- Revision del presupuesto institucional

Optimizar el uso de Iso

recursos financieros de
la Institucion

{Reporte de ejecusion

presupuestaria

Direccidn Financiera,

Direccion de
Informe de o
% Planificacion y
cumplimiento de los
o Desarrollo,
objetivos

|Departamento NOBACI,
Control Previo

12- Aumento de la Eficiencia del proceso de
pago

‘Cantidad de trabajo
realizado

Direccidn Financiera,
Direccion de
Planificacién y Desarrollo

Informe de eficiencia en
el proceso

1- actualizar y fortalecer los servicios de las

. TIC's en las diferentes eventualidades
Proveer las herramientas

tecnologicas necesarias
para el correcto

Eventualidades
solucionadas en el
servicio

|Direccién de Tecnologia
de la Informmacidn y
Comunicacion.

Informe de
eventualidades

funcinamiento de las
TIC's

2- Mejorar la calidad en el servicio TIC's

Mejora en los procesos

TIC's

Direccidn de Tecnologia
de la Informmacidn y
Comunicacién y
Planificacién y Desarrollo

Informe de mejora en los

procesos TIC's




MINISTERI DE HACIENDA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

_OEma,.o Estratégico: Disminuir la probreza mediante un efectivo y eficiente sistema de proteccion social, que tome en cuenta las necesidades y vulnerabilidades a lo largo del ciclo de vida.

Identificar las
necesidades de la
poblacion de mayor
vulnerabilidad, con la
intencion de ejecutar las
acciones sociales con
mayor eficacia.

1- Realizar los levantamiento de los datos
necesarios, en las poblaciones
seleccionadas, para la realizacion de los
operativo sociales y las donaciones

Calendarios de
operativos a realizar.

Informes de
Levantamientos de
informaciones
realizadas.

Direccién de Desarrollo y |
Asistencia Social.

1- Operativos Médicos y Sociales

Realizar las actividades

Planificacionén de los
operativos aprobados
por la MAE.

Informe de operativos
realizados

Direccién de Desarrollo y
Asistencia Social.

sociales para beneficiar a
las personas de escasos

2- Ayudas y Donaciones
recursos

Solicitudes de Ayudas y
Donaciones aprobadas.

Informes mensusles de
ayuda y donaciones
realizadas.

MAE, Direccion de
Desarrollo y Asistencia
Social.

3- Charlas de Concientizacién Socjal.

Charla realizada

Informe de realizacién
de las charlas.

Direccién de Desarrollo y
Asistencia Social.




MINISTERI DE HACIENDA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Objetivo Estratégico: Crear la infraestructura (fisica e institucional) de normalizacién, metrologia, reglamentacion técnica y acreditacién, que garantice el cumplimiento de los requisitos de los mercados globales y un compromiso con la

excelencia.

Mejorar y afiadir calidad
la infraestructura fisica y
organizativa de los
Sorteos de Loteria

1- Actualizacién de equipos de transmision
de los sorteos de loterfa.

Reporte de inventario y
nuevos equipos
adquiridos.

Informe de actualizacion
de los equipos.

£
MAE, Comprasy
Contrataciones,

Direccidn de Produccion
y Sorteos.

2- Mejora de la escenografia e iluminacion
del salon de sorteos

|cronograma aprobado

de mejorade la
insfraestructura

Informe de avances.

MAE. Ingenieria, Dir.
Praduccién y Sorteos.

13- Mejora de la Calidad de los Sorteos a

través de reuniones con el personal.

Listado de reuniones

Informe de indicadores
de calidad de los
sorteos.

Direccidn de Produccion
y Sorteos

Implementar Nuevos
Sorteos de Productos de
Loteria.

1- Planificacién de la nueva cartera de
productos

Cronograma aprobado
de los nuevos productos.

Informes de analisis de
mercado, y aceptacion
de productos.

MAE, Direccion
Comercial, Direccion de
Produccién y Sorteos.

2- Mejora de los materiales para los
sorteos.

Materiales mejorados

Informe de realizacion
de los sorteos.

Direccion Comercial,
Direccion de Produccion
y Sorteos.

Mejora del Proceso de
produccion de los

1- Mejora en el proceso de produccion de
los Billetes y las Quinielas.

Reduccion del costo de
produccion de los
productos.

Informe de mejora y de
costos de produccion.

MAE, Direccion de
Produccidn y Sorteos.




Billetes y Quinielas,
Impresion de los
Productos derivados.

2- Reduccién del costo de impresion de las
listas de premios

Reduccion del costo de
impresion

Informe de mejoray
costo de impresidn.

Direccidén de Produccion
y Sorteos

3- Mejora en los procesos de verificacion y
seguridad de los productos de loteria

Mejora en {a seguridad

Informe de mejora de los
indicadores de seguridad
de los productos.

Direccién de Produccion
y Sorteos




