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Loteria Nacional
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Foco Estratégico: Un Estado social y democratico de derecho, con instituciones que actiian con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad,
la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local.

Objetivo: Optimizacién operacional Dando con el cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo, especificado en el Objetivo especifico Impulsar el funcionamiento adecuado de la Institucion gestionando de manera continua y eficiente los recursos y asi elevar la
calidad de todos los servicios prestados.

Resultado Esperado/ Impacto: Eficientizar la Administracién de los Recursos Financiero de la Institucion.
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No. Actividades Indicador Meta Sub-actividades Medios de Verificacién Resy bles y Particip

1- Analizar entorno.

2- Revisar Mision institucional.
3- Revisar encuestas aplicadas.
4. \dentificar grupos de interés.
1 PEI Actualizado PEI Publicado 1 5. Analisis FODA, Publicacién PE|
6. Formulacién de Propuestas.
7. Consenso de Propuesta.

8. Presentacion para aprobacién. B
9. Publicacién de PEIl Actualizado B

Direccién de Planificacién y Desarrollo/ -
Directores y Encargados 200,000.00

1. Realizar Cronograma de implementacién. Direccién Recursos Humanos !
2. Aprobar Manual NOBACI. Cronograma aprobado Direccién/ Planificacién y Desarrolloy | 250,000.00

3. Socializar Manual NOBACI para implementacién. Auditoria Interna g

1-Revisar Resoluciones del MAP referente a dreas transversales del sector
pablica.

2- Revisar estructura funcional actual y realizar estudios de evaluacién.

2 componentes

2 NOBAC! Implementadas Resultado de Evaluaciones P
plem

3 Direccién de Planificacié esarrol

3 Estructura Organizacional Actualizada Estructura Aprobada 1 3- Formular propuesta de estructura. Estructura Aprobada. e ificacidn y Decarrollo
B - = y Direccién de Recursos | -

4- Socializar propuesta con Ministerio de Hacienda y MAP. ¥

5- Realizar ajustes a propuesta de estructura. 3

6- Presentar a MAE propuesta. i

7- Obtener aprobacion.

150,000.00

1- Analizar diferentes sistemas de calidad.

4 Sistema de Calidad sistema de Calidad Evaluado 1 2- Prasantar propussta do sistemade ealidad s implemantar, Sistema de Calidad Implementado. | Direccion de Planificacion y Desarrollo 1 100,000.00
3- Obtener aprobacién. d
4- Implementar sistema de calidad . =

1- Levantamiento de situacion actual

Plan de mejor 8 i i . T
5 Plan de mejora de la Comunicacién Interna, Externa y Redes Sociales. n.een f - 1 2-Creacion de equipos de trabajo Reportes escritos/ audivisuales D"?cc'én de Recursos‘Hurlnano ¥ . 102,000,000.00
comunicacion 3- Socializacion de plan de comunicacién Direccién de Comunicaciones i
4 ion de plan de mejora
. 1- Implementar nuevos procesos visitas/ recepcién e fosi
Reportes de trabajo |2- Imp ementar Nuevas prof Direccién de Comunicaciones/
6 Reest i idades de P lo, Eventos i §
¥ Menstiles 2- Realizar organizacidn eventos internos y externas Reportes escritos/ audivisuales Administracién/ Direccin Comercial 2,000,000.00

3- Seguimiento a todas las acciones de las unidades

1- Solicitar al Map los fermularios de cada grupe ocupacional.
Formulirics de Evakmeién 2. Socializar a todos i?s :claboradores_ Iqs nuevos formularios. o J
7 Evaluacién de Desempefio por Competencias 5 3. Establecer procedimiento para la socializacién del resultado de las 1- Informe Presentado. Direccién de Recursos Humanos i 100,000.00

Socializados
evaluaciones de desempefio.

4- Preparar informe sobre

1. Revision de plan actual

do de evaluaciones de d.

8 Plan de Induccion Plan Actualizado 1 2. Socializacion con areas involucradas Inducciones Realizados Direccién de Recursos Humanos 500,000.00
3. Implementacion i | alHiel
1-Identificar Prod! Direccién de Planificacian y

9 Matriz de Productos Institucional Matriz Elaborada 1 2- Analizar produccitn de los Gltimos 3 afios. Matriz elaborada. Desarrcllo/Depar de = 50,000.00

3- Construir Matriz de produccién institucional Plurianual. Presupuesto
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Foco Estratégico: Un Estado social y democratico de derecho, con instituciones que actiian con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad,

la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local.
Objetivo: Optimizacién operacional Dando con el cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo, especificado en el Objetivo especifico Impulsar el funcionamiento adecuado de la Institucion gestionando de manera continua y eficiente los recursos y asi elevar la

calidad de todos los servicios prestados.
Resultado Esperado/ Impacto: Eficientizar la Administracién de los Recursos Financiero de la Institucién.
1 2 3 4 5

No. Actividades Indicador Meta Sub-actividades Medios de Verificacié R bles y Participantes B
1

9
Recursos
S Financieros
9 |10 )11 |12 RD$

6 7

1- Definir Areas a medir.
2- Definir Variables de cada drea.
3- Elaborar instrumentos de medicion. g S
Direccién de Planificacién y Desarrollo, ;
Boletin Estadistico Elaborado 4 4- Socializar instrumentos con dreas involucradas. Boletin Publicado - v / : 50,000.00
PR = Directores y Encargados = -
5- Recopilar variables y tabularlas E_ S

6- Elaborar Boletin Estadistico.

10 Baletin Estadistico Institucional

7- Publicar Boletin o elaborado.
1- Identificar servicio Institucionales.
2- Definir atributos de calidad a p

Carta Compromiso al Carta Compromiso al Ciudadano Direccién de Planificacién y 5l 100.000.00

1 Cart Compromisoal Cidang Ciudadano Publicada 3- Revisar guia de elaboracién para Carta Compromiso al Ciudadano. Elaborada Desarrollo/Comunicaciones

4- Elaborar Carta Compromiso al Ciudadano. 2

5- Solicitar al MAP revision y aprobacién. =B

1- Adecuar Plantilla.

2. Socializar metodologia.

12 POA Orientado a Resultados POAS Elaborados 16 [Sotdentficar procinto 8 Impacto, POAs elaboradas Disccién FiRenclers. ¥
4- Definir_Producto / Resultados. Direccion de Planificacian y Desarrollo

5. Definir cronograma de trabajo por dreas
6. Consolidacién y aprobacién de POAs

1- Analizar Diccionario General de Competencias.

Diccionario de Competencias 1 2- Identificar Acciones para el fortalecimiento de las Competencias. Diccionario de Competencias Direccién de Recursos .=

13 Diccionario de Competenci
” S Aprobado 3- Elaborar Manual. Elaborado B
4- Presentar a_MAE para Ap =

|1- Aplicar formularic de detencién de necesidades TIC.

14 Plan de Capacitacién Fiside Capiatitation 1 o L i . Plan de Capacitacién Implantado Direccion de Recursos Humanos i
Elaborado 2- Contactar instituciones publicas para ver oferta académica relacionada. EEE

3- Elaborar Plan de Capacitacion.

1. Levantamiento de situacion Actual

2. Adiestramiento en el uso del sistema/ Identificacién de grupos de trabajo

50,000.00

100,000.00

100,000.00

Direccion de Tecnologia, Direccion

; |por drea .
Cantidad :E::’r‘:;e”s eivel 100% 3. Recolectar Informacion y Cargarla al sistema Procesos en el Sistema Administrativa y Direccién
Financiera

4. Realizar pruebas
5. Puesta en marcha

6. Control y mantenimiento | o L
1. Levantamiento de situacién Actual
2. Adquisicion de equipos

3. Configuracién de equipos y asignacién a caca drea

& 15,592,000.00

15 Implementacion del Dinamic

4,715,000.00

Equipos adquiridos Direccion de Tecnologia

Cantidad de_ equipos 132
adquiridos

16 Actualizacién de Equipos (Harware) y Adquisicién de Licencias
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Foco Estratégico: Un Estado social y democratico de derecho, con instituciones que acttian con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad,
la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local.
Objetivo: Optimizacién operacional Dando con el cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo, especificado en el Objetivo especifico Impulsar el funcionamiento adecuado de la Institucion gestionando de manera continua y eficiente los recursos y asi elevar la

calidad de todos los servicios prestados.

Resultado Esperado/ Impacto: Eficientizar la Administracién de los Recursos Financiero de la Institucion.

1 2

3

4

5

6

No. Actividades

Indicador

Sub-actividades

Medios de Verificacién

17 Estados Financieros Presentados

Nivel de cumplimiento del
tiempo para efectuar
compromisos financieros

96%

1- Ejecucién y Registro de las transacciones de Loteria Nacional.
2- Preparacion y remision de la programacion de gastos a la Tesoreria
Nacional (CUT) v solicitud de fondo.

3- Ejecucion de los pagos correspondientes y elaboracidn de un reporte de los

GP y Dinamic Reporte de Pago

Enc. De Contabilidad y Direccién
Financiera

tiempos en que se ejecutaron-cumplieron los compromisos financieros.

Nivel de cumplimienta del
tiempo de entrega de los
Estados Financieros

100%

1- Revision y contabilizacién transacciones bancarias Elaboracién
Conciliaciones Bancarias.

2- Revision y contabilizacién transacciones de compras.
3- Revisién y contabilizacion transacciones de Almacén.
4- Revision y contabilizacion transacciones de némina.

5- Revisi6n y contabilizacion transacciones de Activo Fijo.

6-Revision e Impresion de entradas de diario Verificacidn balanza de

comprobacién,
7- Elaboracién y presentacién de estados financieros (Balance General,

Estados de resultados Mensual y Acumulado, Estado de Flujo de Efectivo y
Estado de cambio en el patrimonio.

Enc. De Contabilidad y Direccion
Financiera

Informe de Ejecucién Presupuestaria

Nivel de Cumplimiento del
tiempo de entrega del
Informe de Ejecucién
Presupuestaria

100%

1- Elaboracién del Presupuesto Institucional y registro en SIGEF.
2- Elaboracidn del informe mensual de Efecucién presupuestaria.

3- Evaluacién y seguimiento a la ejecucion presupuestaria.
4-Elaboracion informe trimestrales por centro de costo.

5-Elaboracion de informes de cierre semestral e informe de cierre anual.

6- Revision y Remision de estados e informe a la Direccion de Auditoria
Interna y a la Administracién General.

7- Registro en las plantillas de datos estadisticos (DIPLADE).

Informe

Enc. De Contabilidad Y
Direccién Financiera

19 Informe de C | del P

% Nivel de Cumplimiento con
el Presupuesto Institucional

95%

1- Formulacidén del presupueste Institucional y por dreas.

2- Analizar los reportes de gastos reales del periodo.
3- Comparar el gasto ejecutado Vs el gasto presupuestario.

4- Elaborar Informe.

GP y Dinamic

Enc. Ejecucion Direccién Administrativa
y Direccion Financiera

50,000.00

50,000.00

25,000.00
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Foco Estratégico: Un Estado social y democratico de derecho, con instituciones que actiian con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad,
la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local.

Objetivo: Optimizacién operacional Dando con el cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo, especificado en el Objetivo especifico Impulsar el funcionamiento adecuado de la Institucion gestionando de manera continua y eficiente los recursos y asi elevar la
calidad de todos los servicios prestados.

Resultado Esperado/ Impacto: Eficientizar la Administracion de los Recursos Financiero de la Institucién.

1 2 3 4 5 6 7
No, Actividades Indicador Meta Sub-actividades Medios de Verificacién Resp bles y Particif SRl s
9 |10]11]12 RD!
100% 1- Ejecucién del Plan de Compras Institucional. Plan Anual de Compras, TRE de il B2
Compras (Portal de Compras o rpte e
Nivel de Cumplimiento del Dominicanas) y reportes de e
Plan de Compra Institucional compras realizadas
2- Evaluacién del Plan de Compras Institucional. > 4
3- Gestionar las Compras. inc. fia Coemprs v Bisectidin 3 §
20 Informe de Ejecucién y Cumplimiento del Plan de Compras 1- Monitoreo del Cumplimiento de los tiempo establecido. TRE de Compras (Portal de : Admin‘:slr:liva L I 25,000.00
2- Preparar reporte de tiempo tomados en cada Proceso. Compras i ) Rep IS
Nivel de Cumplimiento del de ordenes de compras realizadas il
Tiempos en Procesos de 100% |Reporte de recepcion de mercancia | b
Compras i £
3- Elaborar informe del cumplimiento del Plan de Compras.
1- Identificacién, gestion y registro de las novedades del periodo.
2- Generacion- Elaboracién del reporte de Némina. i
" 3- Revision de reporte de Nomina. i
Nivel de cumplimiento del
o Gmi laDi iol Auditoria Ints 2 N Enc. De Nomi
21 Némina Elaborada Tiempo de Preparacién de 100% g Fntr.e.ga el reparta 1 ndmina a1 piecoibn de Audkada intema para Constancia de Envié al Banco Anc A e ‘.’m na‘ y 528,873,939.00
validacion. Direccién Financiera L
Nomina m
5- Enviar némina a banco para fines de pago a servidores, con previa ]
.
validacién y actualizacién de las observaciones dada por Auditoria Interna. k )
1- Identificacién de drea (Piso Y) prioritaria, Reporte de Evaluacién de o » .
Nivel de Implementacién del Bk 2- inar el alcance de los recursas disponibles para las obras menores Lg priorizacién de drea y D'"“Dc_'u" 5:":’_"3"31‘”0 v
22 Planta Fisica en Adecuado Funcionamiento Plan de Adecuacién de drea S 3- Definir Plan de adecuacion de drea. disponibilidad de recursos OBS FROCK maneero 2 80,000,000.00
5 planificado Enc. De Servicios Generales Yy
fisica 4- Implementacién del Plan de adecuacién de las éreas. avan;::je ade:ua;id: de dreas Encargado de Mantenimiento
5- Realizacién de mantenimiento general. kg i, 5
1. Levantamiento de las oficinas a reubicar.
23 Reubicacién Oficinas 27 de Febrero Oficinas Trasladadas 100% 2. Adecuacion de areas a ser reubicadas. Oficinas trasladadas Direccién Administrativo 2,000,000.00
3. Movimiento de oficinas.
1. Levantamiento de necesidades
24 Taller de Mecanica General Taller en funcionamiento 1 2. Adquisicion de maquinarias y equipos Taller en funcionamiento Direccién Administrativo 15,000,000.00
3. Puesta en funcionamiento
85% 1- Facilitarte cuestionario a cada uno de los solicitante. Registro de solicitantes
% de Solicitantes 2- Aseg que el ciudad. plete la encuesta y la némina al medio cuestionarios de encuesta
Encuestados ropiado. letados por los L
25 Encuesta de Satisfaccién 3- Entregar los cuestionarios completados al drea DIPLADE. = —r Oficina Libre Acceso Informacion 100,000.00
1- Recibir informe con resultados de encuesta. de d
Nivel de satisfaccion de 95% 2- Analizar resultado y valorar y priorizar mejorar a implementar. informe de resultados de
Ciudadanos y Entidades 3- Implementar las mejora sugeridas por DIPLADE. encuesta de satisfaccion
4- Seguimiento a la satisfaccién de los Ciudadanos. elaborado por DIPLADE
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Resultado Esperado/ Impacto: Eficientizar la Administracién de los Recursos Financiero de la Institucién.
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No.

Actividades

Indicador

Meta

Sub-actividades

Medios de Verificacion

Recursos

p y Particir

Financieros

RD$

26

Entrega de Informacion Solicitada

Num.. De Solicitudes
Atendidas

90% de las
Solicitudes

1. Recepcidn de la Solicitud.

2. Tramitacién de Solicitud al Area responsable

Tiempo de Atencion a las
Solicitudes

1. Seguimiento a respuesta del drea dentro del plazo establecido.

10 dias Laborablk

2. Elaboracién de comunicacién para solicitante.

3. Entrega al solicitante.

Formularios de Recepcién y
Entrega de los requerimientos

Oficina Libre Acceso Informacion

50,000.00

50,000.00

27

Certificaciones Solicitadas

Tiempo de Atencion a las
Certificaciones

5 dias Laborables

1. Recepcién de Solicitud de certificacion.

2. Tramitacion de Informacion.

3. Seguimiento al drea responsable
4. Recepcion de certificacién Emitida.

5. Entrega a Ciudadano.

Formularios de Recepci6n y
Entrega de los requerimientos

Oficina Libre Acceso Informacion

100,000.00

28

Plan Nacional de Mercadeo y Ventas

No. De Sorteos Celebrados

100% de
programados

1. Elaborar Plan de Sorteos Anual.

2. Presentar a la MAE para ap i

3. Socializar con colaboradores y drea el calendario aprobado.
4. Conformar equipos para participar en los sorteos.

5. Implementar calendario.

Actas de Sorteos Celebrados

Direccion de Comercial

125,000,000.00

29

Creacion de Nuevos Prospectos de Produccién

Cantidad de Prospectos
creados

1. Formular proyecto de prospectos
2. Lanzar campaiia de mercadeo

3. Lanzamiento de Prospectos

Prospectos Creados

Direccién de Comercial, Direccién de
Produccion y Sorteos

30

Sorteos Celebrados

Billetes y Quinielas emitidos

100% de los
autorizados

1. Recibir prospectos de Billetes y quinielas aprobados
2. Obtener disefios graficos
3. Obtener planchas quemadas de billetes y quinielas a imprimir.

4.Imprimir billetes y quinielas.
5. Validar que todos los todumntos impresos estén correctos.

de Billetes y Quinielas

Direccion de Produccion

6. Despachar para facturacién y distribucién de los mismos.

31

ion de la produccién de billetes y quiniel.

Procesos automatizados

100%

1.1 iento de los procesos
2. Migracién de los procesos al sistema automatizado
3. Puesta en marcha

Procesos automatizados

Direccién de Produccion

25,000,000.00

10,000,000.00

5,000,000.00

32

Ayudas Sociales

Cantidad de beneficiarios

2,000

1. Recibir solicitudes de ayuda.

2. Clasificar solicitudes de Ayuda por tipo.
3. Evaluacion por parte del Consejo Social
4. Aprobacién por el MA

5. Entregar Ayudas.

Fichas de recepcidn de ayudas

Direccion de Desarrollo y Asistencia
Social

33

Operativos Médicos

Cantidad de operativos
realizados

1. Levantamiento de informacién para operativo
3. Evaluacién por parte del Consejo Social
4. Aprobacién por el MA

S. Realizar operativo

Fichas de recepcion de ayudas

Direccion de Desarrollo y Asistencia
Social

19,000,000.00

15,000,000.00

ﬂ T >
Walon (il
Merlin M. Castillo A
Directora de Planificacion y Desarrollo

951,480,939.00




