\ , Loteria
Nacional
Loteria Nacional
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
Foco Estratégico no. 1: ADMINISTRACION TRANSPARENTE ORIENTADA A RESULTADOS

Objetivo: Continuar fortaleciendo la Administracion de la Loteria Nacional de manera eficiente, mediante la inclusion de una gestion basada en evaluacion continua, el fortalecimiento del modelo de calidad, la optimizacién del mantenimiento del sistema de activos de la institucion, la adecuada planificacion y la administracion de los recursos.

Resultado Esperado/ Impacto: 1. Continuar fortaleciendo la eficiencia de la institucion a través de un enfoque en los resultados por parte de la Administracion General y los colaboradores. 2. Fortalecer el modelo de gestion de calidad para asegurar procedimientos funcionales, efectivos y 4giles en la prestacion de servicios, considerando las necesidades de los distintos grupos de interés. 3. Promover la gestion
integrada de los procesos institucionales, basada en medicion, monitoreo y evaluacion. 4. Implementar proyectos de innovacion que faciliten el desempefio de los procesos. 5. Incentivar el ahorro financiero mediante el buen uso de los recursos. 6. Fortalecer la estructura y procesos del sistema de mantenimiento de activos fijos en la institucion, incluyendo el manejo de inventario. 7. Promover la lectura y el

cumplimiento del cédigo de ética, los valores de la Institucion, la Mision y la Vision.

1 2 3 4 5 6 7 8 @
Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion Responsables y Partici T [ Tl T-111 T-1IV . " . .
No-Financieros Financieros
2(3[4|5|6]7|8]9]10)11]12
1. Informe de cuentas por cobrar Departamento de Contabilidad /Direccion
1 Depuracion de Saldos Contables Cuentas saneadas 100% de las cuentas saneadas 2 Informe.z de cuentas por ”ac!a' Reportes trimestrales Fm.ancl?fa/ Dlr.egclon .de Tec.nolog[a /
3. Valuaciones de muebles e inmuebles Direccién Administrativa / Direccion
4. Actualizar Cuenta por cobrar de billete en el sistema comercial Juridica / Direccion de Planificacion y $2,000,000.00
1 Actualizar los cambios a documentos Divisién de calidad / Direccion de
2 Seguimiento al Cumplimiento de las NOBACI Resultado Plataforma NOBACI | Indicador mayor o igual a 80%|2. Carga de resultados plataforma NOBACI Informe de ejecucion trimestral Plani n y Desarrollo / $0.00
3. Carga de informe imi semestral General / Todas las areas
1. Solicitud de Contratacién Departamento de Contabilidad /Direccién
3 Auditorias Anual a los Estados Financieros Reporte de Auditorias 5 Auditorias realizadas  |2. Acompafiamiento Auditoria de los Estados Financieros Informes de Auditorias realizadas Financiera /Departamento de compras/
3. Recepcion de Informe final de auditorias realizadas Administracién General $5,000,000.00
: " 1. Aprobacion del proyecto Direccion de Planificacion y Desarrollo / D.
4 Desarrollar 2 proyectos de Innovacion Reportes de avances 2 Proyectos de innovacion Informes de avance de Calidad/ D. de Desarrollo Organizacional $0.00
aprobados N ) L —
2. Informe de avance de implementacién 1 D. de PPP / Administracion General
SUB TOTAL $ 7,000,000
Foco Estratégico no. 2: ACTUALIZACION DEL MARCO NORMATIVO DE LA LOTERIA NACIONAL
Objetivo: Fortalecer la Loteria Nacional mediante la actualizacion del marco legal y el impulso de las capacidades Directivas; y a la vez asegurar la efectiva implementacion de las politicas ptblicas que impactan la institucion, en colaboracién con el Gobierno Central.
Resultado Esperado/ Impacto: 1. Gestionar la actualizacién del marco legal de la Loteria Nacional para la aplicacién efectiva de sus funciones, a partir de lo establecido por el 6rgano rector. 2. Fortalecer las capacidades técnicas, gerenciales y de planificacion de los Directivos y el personal, para gestionar e implementar las politicas establecidas por la institucién de manera articulada con el Gobierno Central.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion Responsables y Partici T-1 T-11 T-111 T-1V. . . . .
No-Financieros Financieros
112)3([4|5)6]|7|8]9]10]11[12
1.Relizar un diagnostico a las resoluciones emitidas por la Loteria Nacional
Actuali | legal I It I - ificacio i0 i . -
1 ctualizar del marciigzac;r;fgror:;a as facultades de la Informe de avances Marco legal Actualizado 2.Elaborar Propuestas de modificacion o derogacion de resoluciones obsoletas Informe aprobado por la MAE Direccion Juridica $0.00)
' 3.Aprobacién de propuesta de Modificacion o derogacién de resoluciones por la MAE

SUB TOTAL $0.00
Foco Estratégico no. 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y TECNOLOGICO
Objetivo: Incentivar el sistema de formacion y capacitacion continua de la institucion con el fin de mejorar el desempefio de los colaboradores, ademas, fomentar el desarrollo de las competencias laborales. Aprovechar las tecnologias de la informacién y comunicaciones para ampliar el alcance y la accesibilidad de los programas de capacitacion. Ademas, incluir iniciativas que aporten mejoras en los procesos
(innovacion) y uso de las tecnologias.

Resultado Esperado/ Impacto: 1. Incentivar el uso de las tecnologias de Informacién como herramienta competitiva en la gestion y operacion institucional, al tiempo de promover su aplicacion para ampliar el alcance de la formacién profesional de los colaboradores. 2. Fortalecer el sistema de formacion y capacitacién continua para el trabajo, con el fin de mejorar el desempefio y las competencias laborales de los
colaboradores. 3. Incentivar la lectura y uso continuo de los procedimientos aprobados durante la realizacion de las tareas rutinarias, ademas, incluir proyectos de mejoras de procesos que incluyan la innivacién de estos.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion Responsables y Partici T T-11 T-111 T-IV X . . -
No-Financieros Financieros
5|6[7]8]9]10]11]12
1. Elaboracion y aprobacion del plan anual de capacitacion.
P L . itacio Pl itacion el Ri D itacion/ Dil i6
1 Capacitacién de personal Plan de capacitacion anual 90% de lo planificado 2. Remls!on del plan de capacitacion al MAP. _ an de Capacna_cnon elaborado/Reportes epartamento de Capacitacion/ Direccion $2,000,000.00
3. Capacitar al personal de acuerdo a lo planteado en su acuerdo de desempefio. trimestrales de Recursos Humanos
4. Remitir al MAP los listados de asistencia de capacitaciones realizadas.
;- gaesl:cz;;rk;sl ;2?;::; Z: Tgsmclgraqzz base ALIANRL e CIG0s 010020C% Departamento Desarrollo Organizacional /
o - . . - — ~ n Informes de avance de implementacién de |  Direccion de Planificacion y Desarrollo
9
2 Actualizacion Estructura Organizacional Estructura implementada 85% implementada i. ig:u;a“czugsigs gree;ssy Z?irt??; de :E.I:I:jimiemos Ia estructura aprobada JAdm. General / RRHH / Direccion $600,000.00
e D Yo Administrativa / Departamento de PPP
5. Capacitacion al personal en cambios a documentos
n de solicitud de evaluacion de candidatos nuevo ingreso. Departamento de Reclutamiento/ Direccion
3 Aplicacion de pruebas psicol6gicas/psicométricas Pruebas realizadas 4 Informes 2. Aplicacion de pruebas psicoldgicas y psicométricas Informes de Pruebas Aplicadas P de RRHH $0.00
3. Realizacion de Informe
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Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion Responsables y Partici T-1 T [ T [ TV . " . .
No-Financieros Financieros
1. Dar seguimiento a que se realicen las cargas de las néminas através del archivo excel JSON- L
Archivo BDC-SASP. Informe de remision Nomina al MAP
4 Desarrollar la segunda etapa de la implementacion del SASP SASP implementado 100% 2. Lgv%intfimlgr]to de informacion en las areas .de RRHH. Informe de resultados del MAP Departamento Fje Nf)rnmas ! Dlrecclgn de $0.00
3. Digitalizacion de los datos (novedades, acciones de personal) Informe de novedades RRHH / Direccién de Tecnologia
4. Capacitacion y entrenamiento del personal de Recursos Humanos Listado de personal capacitado y entrenado
99% de 10s pagos a los 1.C imi de puntuacién minima del SISMAP. Departamento de Reclutamiento, seleccion y
5 Bono por cumplimiento de indicadores (SISMAP) Nomina Aprobada ° p g_ 2. Solicitud no objecién del MAP Reporte de pago de némina evaluacion del personal / Administracion $29,611,387.76
3. Solicitud de pago de bono por cumplimiento General / Direccion de RRHH
" 1. Realizar L de informacién P, " . S
6 Adquisicion de equipos en la institucion Equipos Reemplazados 50% de los equipos a 2. Adquisicion de equipos Informe de e]gcuclan de los equipos Departamento Sopo_r;:zCTecmca / Direccién $6,000,000.00
3. Instalacion de Equipos
1. Realizar solicitud de compra de licencias
2. Instalacion/actualizacion _de software Departamento Desarrollo de Sistemas /
7 Renovacion / Adquisicion Licencias Licencias reno quiridas 2 e 3. Er i al personal que utilizara la aplicacion Informe de licencias implementadas Direccion TIC / Direccion Administrativa / $2,000,000.00
4. Realizar solicitud de renovacion de licencias Administracién General
5. Actualizacién de software
" . - 1. Solicitud de materiales . o~ P,
” P — Equipos de interconexion . — - Solicitud de compra/Informe de Departamento Soporte Técnico/Direccion
8 Segmentacion de Red Ldgica Institucional configurados 100% 2. Insla!aclonAdle materla.les _ _ implementacion TIC | $100,000.00
3. Configuracién de equipos de interconexién
1. Solicitud auditoria cableado
2 Auditoria y | de estado cableado instituci Departamento Soporte Técnico/Direccion
9 Reestructuracion cableado de la red institucional Cableado reemplazado 95% imy 3. Solicitud de servicio de cableado Informe instalacion cableado P pTIC $2,000,000.00
4. Reinstalacion cableado institucional
5. Certificacion cableado estructurado
1. Levantamiento de la situacién actual " - o~ P,
” — - - - Informe de levantamiento/Solicitud de | Departamento de soporte técnico / Direccion —
o]
10 Adecuacion del Datacenter Datacenter 1 2. Solicitud de compra.dfa los equipos y rpatenales necesarios compra/informe de ejecucion TIC $1,500,000.00
3. y acondicionamiento del &rea
1. Levantamiento de requerimientos
2. Andlisis y Disefio de Software . .
” . . . Inf I i Depart: ito D 1l
1 Implementacion de sistema ERP Sistema en uso 90% i 3 Verificacion de Infraestructura para i ERP) nformes de avance / Informe de Sistema epartamento Desarrollo de Sistemas / $0.00
en uso Direccion TIC
4. Desarrollo de software
5. Er iento al personal que utilizara la aplicacion
1. Levantamiento de requerimientos
2. Andlisis y Disefio de Software
12 Desarrollo Sistema Venta Virtual Sistema Implementado 100% i 3 Desarrollq de software __ __ Infurme§ de avance /-I'nforme de Deparlamemq Desﬁrrollo de $0.00
4.Er al personal que utilizard la aplicacién implementacion Sistemas/Direccion TIC
5. i6n de Software
6. Documentaci6n de la aplicacién
SUB TOTAL $ 43,811,388
Foco Estratégico no. 4: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Objetivo: Reforzar el sistema de prevencion de riesgos laborales mediante la i 1tacion de medidas de seguridad y la capacitacién continua del personal en prevencion y salud ocupacional.
Resultado Esperado/ Impacto: 1. Desarrollar y fortalecer el sistema integral de prevencion de los riesgos laborales. 2. Fomentar una cultura organizacional que valore la seguridad y salud ocupacional como prioridad, integrando la prevencion de riesgos en todos los aspectos de la operacion.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion Responsables y Partici T-1 T-11 | T-111 T-1V . . . 5
No-Financieros Financieros
1]2 s5[6]7[8 ]9 10]11]12
Integridad fisica y salud 1. Aprobar y socializacién el Manual del SISTAP.
Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en la 3 g N Y . . .. | 2. Realizar Jornadas de Salud. B Departamento de relaciones Laborales /
1 . P ocupacional garantizada para los | 2 informes de implementacion — — - 2 informes P, $3,000,000.00
Administracion Piblica (SISTAP). colaboradores 3. Realizar capacitaciones en tema de seguridad y salud. Direccién de RRHH
4. Implementar ruta de evacuacion y realizar simulacros
1. Revisar la factura mensualmente y realizar la solicitud de pago. 5l - i
2 Pago Seguro medico complementario Senasa Factura pagada 12 facturas A_ N N - Facturas de fas polizas/ solicitud Departamel?to d(?lrelaciones Laborales / $4,800,000.00
2. Solicitar las y de afiliados de pagos Direccion de RRHH
SUB TOTAL $ 7,800,000
Cddigo: FO-PD-09 Versidn: 02 Fecha de Creacion: Julio 2019 Fecha de Revisidn: Septiembre 2023
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Foco Estratégico no. 5: SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL A TRAVES DEL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS
Objetivo:Promover la adopcion de practicas sostenibles para proteger los recursos naturales. Incentivar el uso de mecanismos de desarrollo limpio, educando a los colaboradores sobre el consumo responsable y el respeto al medio ambiente, ademas, promover estilos de vida sustentables en el lugar de trabajo.
Resultado Esperado/ Impacto: 1. Incentivar el uso sostenible de los recursos naturales, incluidos los mecanismos de desarrollo limpio. 2. Educar y proveer informacion a los colaboradores sobre practicas de consumo sostenible y la promocién de estilos de vida sustentables. 3. Enfocar y fortalecer las compras de productos sostenibles. 4. Implementar proyectos de proteccion al medio ambiente.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion Responsables y Partici T-1 T[Tl TV 3 q q q
No-Financieros Financieros
112)3([4|5]6]|7 8|9 10f11)12
1. Solicitud de aprobacién Departamento de soporte técnico Direccién
1 Renta y Centralizacion de Impresoras Impresoras instaladas R_’educclgn del gasto de M_C,'D" d?' servicio Informe instalacién impresoras TI.C/. Dep.alr'tamemo de ct?mpr.a§/ $2,000,000.00
impresion en un 40% 3. Instalacion de impresoras Administracion General/ Direccion de
4. Creacion de Politicas y Procedimientos. Aprobacién y entrenamiento al personal Planificacion y Desarrollo
;‘ »IApnIJbaclon E,k?l ;Lroly;cto " Direccion Administrativa/Direccion TIC / |—
2 Implementacion del TRANSDOC TRANSDOC implementado 100% - 1M e!vjem.aclon' .e royecto — — - Informe de implementacion Direccion Planificacion y Desarrollo/ $0.00]
3. Creacion de FOlIIIF?S y Procedimientos. Aprobacion y entrenamiento al personal Administracion General
4. Informe de ejecucion | |
SUB TOTAL ] $ 2,000,000
Foco Estratégico no. 6: FORTALECIMIENTO CULTURAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
Objetivo: Fomentar el patrimonio cultural tangible e intangible del pais mediante la difusion y valoracion de la cultura nacional enfocada en los valores. Ademas, estimular la participacion de los colaboradores y los ciudadanos en el desarrollo cultural a través del fomento del voluntariado y la solidaridad.
Resultado Esperado/ Impacto: 1. Apoyar, proteger y forjar el patrimonio cultural tangible e intangible del pais, mediante el estudio y difusion de las culturas regionales y locales, propiciar su valoracién como parte de la identidad nacional y su promocion como parte del potencial productivo. 2. Promover el voluntariado como un mecanismo de participacion de la poblacion / colaboradores, en el proceso del
conocimiento histérico y de la solidaridad como valor.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion Responsables y Partici [ T T[TV " A 8 N
No-Financieros Financieros
1. Recibir solicitudes de ayuda Departamento de Asistencia Social/
» o . — — - Administracié | "
1 Programa de ayudas sociales Informes de beneficiarios 12 informes 2 Clas'f'ca_r, solicitudes de ayudas _por tipo. - Informes mensuales de ayudas dml_n |strac_|un Ge neral /Consejo $96,984,238.00
3. Evaluacion por parte del Consejo Consultivo. Consultivo/ Direccién de Desarrollo y
4. Aprobacion por la MAE. Asistencia Social
Proyecto de desarrollo cultural, social y comunitario: L. Informe Propuesta del Proyecto 1o Social
1. Actividades culturales y educativas ici i6 i i Departamento de Desarrollo Social /
. e ye » . ;. . 2. Solicitud de aprobacion de la MAE y el consejo consultivo . ;. Administracion General / Consejo
2 2. Actividades deportivas Actividades realizadas 4 actividades realizadas Informes trimestrales de actividades . RN, N $150,000,000.00
S y L . 3. Aprobacién del Proyecto Consultivo / Division Discapacidad /
3. Actividades de inclusién social p e A, y : .
4. Premio solidaridad Padre Billini — Direccién de Desarrollo y Asistencia Social
. 4. Informe de ejecucion del proyecto
;' ifcer{c{lon de erlnpldeados Departamento de Asistencia Social/
3 Atencion de salud a empleados Informes de beneficiarios 12 informes 3' i fencmr:ja empleados o Reporte de atenciones a los empleados Dispensario Médico / Direccién de $300,000.00
. Informe de empleados consultados. Desarrollo y Asistencia Social
4. Compra de medicamentos y material gastable.
1. Informe Propuesta del Proyecto Division asistencia a Personas con
" . . . ici i6 j i . " Di: idad, ial, Planificacio
4 Proyecto personas con discapacidad Informe proyecto ejecutado 1 informe 2 SOI'C'tUd_qE aprobacién de la MAE y el consejo consultivo Informe de ejecucion iscapacidad, Comercia a“.' _cacmn y $2,210,187.65
3. Aprobacién del Proyecto Desarrollo, Imprenta, Publicidad,
4. Informe de ejecucion del proyecto subadministradora Raquel Ramirez
1 Recibir solicitudes de ayuda Division asistencia a Personas con Entrega de implementos
5 D dei or informe de beneficiarios 12 informes 2. Solicitar aprobacion donacién a la adm. Gral. Y al consejo consultivo Informe de entrega de donaciones Discapacidad / Direccion de Desarrollo y ortopédicos existentes en $0.00
3. Coordinar con la Direccion de Asistencia Social y Almacén la entrega Asistencia Social / Division de Almacén / almacén.
1. Solicitud aprobacion actividad DTVISTOTT aSTSTETTCTar 8 FETSOTTas COrT
Celebracion Dia Internacional de las Personas con 2. Realizacion de actividad Discapacidad / Direccién de Desarrolloy
6 Discapacidad Informe actividad 1 informe - i de Charl Dlicac = T YT e Informe de actividad realizada Asistencia Social acion General $505,574.30
p zl.cn forme de Charlas, publicaciones en las diferentes plataformas de la institucion, encuentros, IConsejo Consultivo/ Departamento de
Visitas y participacion en actividades conmemorativas con Informes actividades, acuerdos ;.:?rqmardy agf@gr;eunlones Division asistencia a Personas con
7 instituciones y organizaciones que trabajan en favor de las PcD firmados ! 4 informes - Iaf |C|pa:j e ac. ch: da es izad Informes trimestrales de actividades Discapacidad / Direccion de Desarrollo y $0.00
en todo el territorio nacional 3. Informe de actividades realizadas Asistencia Social
1. Informe Pr | Pr
orme Propuesta del Proyecto Departamento de Asistencia Social/
2. Solicitud de aprobacién de la MAE y el consejo consultivo i inistracio j
8 Proyectos de ayudas sociales coordinadas Informe de ayudas entregadas 2 informes P y el Informes semeslralgs de ayudas sociales Adml.mslrac.lon (ieneral [Consejo $550,000,000.00
3. Aprobacién del Proyecto coordinadas Consultivo/ Direccion de Desarrollo y
- - Asistencia Social
4. Informe de ejecucion del proyecto
SUB TOTAL $ 800,000,000
Cddigo: FO-PD-09 Versidn: 02 Fecha de Creacion: Julio 2019 Fecha de Revisidn: Septiembre 2023
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ACTIVIDADES RUTINARIAS / PROYECTOS
1 2 3 4 6 7 8 9
Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion Responsables y Partici T-1 T-11 T-111 TV 9 q . ,
No-Financieros Financieros
1[2]3]a[5]6[7] 809 10]11]12
Direccion de Sorteos
1 Sorteos bancas de Loteria a celebrar Sorteos Cel.e.brados y 1043 Sorteos Celebrados | 1. Celebracion de Sorteos Actas de sorteos celebrados Departamento de Sorteo/Direccion de $31,625,000.00
transmitidos Sorteo
2 Sorteos de billetes celebrados Sorteos Celebrados y 19 sorteos celebrados | 1. Celebracion de Sorteos Actas de sorteos celebrados Departamento de Sorteo/Direccion de $0.00
transmitidos Sorteo
Sorteos extraordinarios y 1. Aprobar Proyecto - : L
3 Sorteos Extraordinarios y Especiales especiales celebrados y 5 sorteos 2. Inicio de las Ventas en el Mercado Sorteos Eﬂ'i‘::g;’::;'g: y especales Departamento dse osr?e';e"/ Direccién de $24,000,000.00
transmitidos 3. Reporte de ventas y avance del proyecto
L. Recepcién de bolas Seccion de Organizacion de Bolas/Direccion
4 Organizacién de bolas Ristras preparadas Ristras sin errores 2. Organizacién de bolas para sorteos Acta de preparacion de ristras ¢ de Sorteo $0.00
3. Llenado acta de preparacion de ristras
Direccion de Produccion
N 1. Disefiar y aprobar arte " "
5 Produccién de Billetes Billetes Producidos 19 Sorteos de b'"?tes. 2. Producir Billetes Informe de Billetes producidos Departamento de Impreﬁos / Direccion de $3,400,000.00
especiales y Extraordinarios. — produccién
3. Distribuir Billetes
" 1. Recepcion de Billetes " IR L
PP . " . 19 Sorteos de billetes — - : IR Seccién Impresion digital / Direccion
6 Impresi6n Digital de los Billetes Billetes impresos especiales y Extraordinarios. 2. Numeracion de Billetes Informe de impresién digital mensual Produccion $0.00
3. Entrega de Billetes
o 1. Recepcion de Billetes s "
s . . . 19 Sorteos de billetes — - Departamento Revision de Billetes y
7 Revision de Billetes Cantidad de billetes especiales y Extraordinarios. 2. Revision de billetes Informe de errores detectados Quinielas / Direcci6n Produccién $0.00
3. Entrega de Billetes
8 Distribucién y Despacho de Billetes Billetes distribuidos 1(‘.; Sorteos de bllle.les> 1. Recepci6n de b'llletes - Informe sobre acuses de Despacho Departamer.\m D.I‘S[I'IbIJCIDn )‘/lDespacho/ $0.00
y Extraordinarios. 2. Despacho de billetes a mayoristas Direccién Produccién
" 1. Recepcion de Billetes PR,
" . " 19 Sorteos de billetes _ . Departamento Distribucién y Despacho /
9 Devolucién de Billetes Billetes devueltos especiales y Extraordinarios. 2. Billetes devu.eltos Informes de billetes devueltos Direccion Produccion $0.00
3. Informe de billetes devueltos
Impresion de Libros, Folletos, ; ﬁr?r(r)::igfzg 52332:3: S Departamento de Impreso / Direccién
10 Impresiones Especiales Materiales Médicos y 12 informes . Impr — Informe de impresiones partame Impreso/ ! $1,500,000.00
Educativos. 3. Revisar Detalles de Impresion Produccién /Administracién General
4. Entrega de Productos
Direccién Administrativa
1. Hacer | del parque vehicular gue necesita iento
11 Mantenimiento periddico de la flotilla institucional Mantenimiento realizado 2 por afio 2 Aprqbar y realizar proceso de t{ompras 10 estalus act. - de D“.”%wn c-1e Transportacion / Direccion $4,800,000.00
3. Realizar periodico compra/Informes de mantenimiento Administrativa / Departamento de Compras
4. Dar seguimiento a las necesidades de cada vehiculo
1 uisicion de servicios de i [,
- I . o — — - Departamento de Ingenieria / Direccion
12 Mantenimiento de ascensores Mantenimiento realizado 12 por afio 2. Supervision de servicios de Informes de mantenimiento Administrativa / Departamento de Compras $300,000.00
3. Informe de
1. Realizar N Departamento de Servicios Generales /
13 Mantenimiento del sistema de aires [\ imiento realizado 4 por afio 2. Supervisién del trabajo. Informes de mantenimiento realizados | Direccién Administrativa / Departamento de $10,000,000.00
3. Informe de i Compras
1. Aprobacion del imiento
14 Mantenimiento de la infraestructura edificio central Estructura optima para su uso 4 informes 2 PTDCES[? de compras Qara Contratacion de suplidor (de ser necesario) Informes trimestrales De.pa.nam?mu de Ingenieria / Direccion $15,000,000.00
3. Supervisién del trabajo Administrativa / Departamento de Compras
4.Informe de avance de proyecto
1. Evaluacion de la estructura fisica y realizar el plan de fumigacion Departamento de Servicios Generales /
15 Mantenimiento control de plagas Fumigaciones realizadas 4 por afio 2. Adguisicion de materiales para fumigacion Informes trimestrales Direccion Administrativa/ Departamento de $700,000.00
3. tacion plan de fumigacién Compras
" 1. Realizar imi - . . P,
- . . Infraestructura en optima o — — Informes de mantenimiento preventivo Departamento de Ingenieria / Direccion
16 Mantenimiento preventivo club de los Billeteros condicion para su Uso 80% de lo 2. Supervision del traba!o realizado P $500,000.00
3. Informe de
. PUTT 1. Realizar - . Departamento de Servicios Generales /
. . - IR, Sistema eléctrico instalado y en o — n Informes de mantenimiento del sistema A S
17 Mantenimiento del sistema eléctrico de la institucion optimas condiciones 4 por afio 2. Supervision del traba!o eléctrico realizado Direccion Administrativa/ Departamento de $6,000,000.00
3. Informe de Compras
1. Levantamiento de r " . - . S
o . . " . - " L 1to de licitud de|  Divisién de Mantenimiento / Direccién
A he I Articul i6 icif . ,000.
18 dquisicion, herramientas y materiales de construccion rticulos adquiridos Uno por afio 2. Aprobaqon y§ohcntud de compra __ compra/informe de recepci6n de materiales| Administrativa/ Departamento de Compras $600,000.00
3. Introducir al sistema de activo fijo de la institucion
Cddigo: FO-PD-09 Versidn: 02 Fecha de Creacion: Julio 2019 Fecha de Revisidn: Septiembre 2023
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Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion Responsables y Partici T-1 T [ T T-1V. . .
No-Fi 08 Financieros
1. Recenci6n de solicitudes Departamento de Compras y Contrataciones
19 Gestionar las compras de bienes y contratacion de servicios Plan de Compras Anual 12 informes 2. Reahza_rlproces(.) de compras _ Reporte procesos compra | Direccion Administrativa $0.00]
3. Recepcion de Bienes y/o Servicios
PP 1. Recepcion de Suministros L . .
” . - . o 100% de lo recibido ingr ~ — . Divisién de Almacén y Suministro /
20 Recepcion y almacenaje de suministros Bienes Recibidos al sistema 2. Ingreso al Sls\ema A.d_mlnslock Reporte de ingreso y despacho Direccién Administrativa $0.00
3. Despacho segun solicitudes
L 1. Recepcion de activos L " - N "
21 Registro de activos Activos registrados 100% de Ioarleg:iigo o 2. Eti de activos Informe de SIAB Division de ACI.W.O F“l.) / Direccion $0.00
3. Ingreso de activos en el SIAB
L 1. Calendarizar la limpieza de las diversas areas . . ” P - " L
o T, - - 100% de las actividades — — Lista de verificacion calendario limpieza /| Departamento de Mayordomia / Direccién
22 Limpieza de la institucion Actividades realizadas 2. Supe-rv|s|.0n de la limpieza Informe Administrativa $0.00]
3. Realizar informe
- " 1. recepcion y de cor . L " .
" Comunicaciones recibidas y . - - 2 Informe de recep y despacho de Division de Correspondencia y Archivo /
23 Informe recibidas y enviadas interna y externa 12 informes 2. Asen‘tar cor en libro récord o P Direccion Administrativa $0.00]
3. Realizar informe
40 vehiculos i 1. Aprobacién de Ia solicitud Divisién de Transportacién / Direccién
24 Rotulacién de los Vehiculos de la Institucion Vehiculos rotulados rotulados 2. Proceso de compras para contratacion de suplidor Informe de rotulacion realizado _p_ . $200,000.00
3. Informe de rotulacion realizado
Direccion de Recursos Humanos
1. Realizar El Pago De Némina A Empleados Fijos
2. Realizar El Pago Nomina Personal temporal
3. Realizar El Pago De Némina Por Compensacion Por Servicio De Seguridad
4. Realizar El Pago De Némina De Personal En Tramite De Pension b de Nominas / D
25 Pago de Nominas Pago de nominas 13 informes de libramientos |5. Realizar La N6mina De Ayuda Billetero Informe de Libramientos epa[ritam'ent.n e/D.nmlrjals & e;];:a:wento $556,489,397.82
6. Realizar EI Pago De Némina A Jubilados Por Decreto ‘¢ nominas/Direccion de
7. Realizar Nomina Regalia Empleados Activos e Inactivos.
8-Realizar nomina de pago de indemnizacion personal desvinculado.
9. Realizar Nomina Descuentos Tss
1. Realizar levantamiento del personal que cumplen con los requisitos para iniciar tramite de
pension.
% Realizar la evaluacion del personal que cumple para el tramite [ Pension adquirida al personal 4 informes 20 ; aborad 5 ‘entacion sobre el de trémite d » Comunicacion de Inicio al trdmite de Departamento de Relaciones Laborales / $0.00
de Pension y Jubilacion (por antigiiedad o por enfermedad) que aplique - convocar a fos colaboradores y ofrecer orientacion sobre el proceso de tramite de pension. pension. Direccion de RRHH }
3. Realizar comunicacion de inicio de tramite de pension para el colaborador solicitante.
27 Realizar la solicitud de pago de indemnizacion del personal Indemnizacién y Derechos 4informes ; i i d i6n del Personal desvinculado. Informes trimestrales de pago prestaciones Departamento de Relaciones Laborales / $35,435,827.00
desvinculado y Vacaciones no disfrutadas Adquiridos pagados. - '"'C_'o_ € Proceso pagop Direccion de RRHH T
3. Solicitud de pago
L K 1. Recepcién de solicitudes de certificaciones " : "
28 Elaboracién de Certificaciones Laborales Certificaciones realizadas y 12 informes 2. Realizacion de certificaciones laborales Relacién de Certificaciones firmadas Registroy Con_trol M !nformacwn de personal $0.00
entregadas " n / Direccion de RRHH
3. Entrega de certificaciones laborales
1. Solicitud de realizacién accién de personal Departamento de Registro, control e
29 Elaboracién de acciones de personal / novedades de némina | Acciones de personal realizadas 12 informes 2. Realizacion de Accién de personal informe mensual de novedades realizadas informacion de personal / Direccion de $0.00|
3. Aprobacién de accion RRHH.
Direccion de Planificacion y Desarrollo
Requerimientos elaborados para ; Elabt;r.ar Ial ficha lec(rj\_l CE} yla proqramaclolp de'!a encuesta Ficha tecnica-p de encuesta y
aplicacion de encuestas - oqr |n_a’r 05 procedimientos para su aplicacion circular del proceso Departamento Gestion de Calidad /
30 Encuesta de satisfaccion 1 encuesta 3. Aplicacion de la encuesta y tabulacion Direcci6n de Planificacion Y Desarrollo / $0.00
. - izar i Comité de Calidad
Encuestas e informes realizados L. Realizar informe con resultados de encuesta Informe de resultado de la encuesta
2. Analizar resultado, valorar y priorizar mejoras a implementar
1. Recolecci6n de datos - .
- . . —— - . Departamento Gestion de Calidad /
31 Informes Estadisticos Informes realizados 4 informes 2.R de informe Informe Trimestral Direccion de Planificacion Y Desarrollo $0.00
3. Entrega de Informe a la OAl y MAE
1. Solicitud de auditorias - .
o - - . . — — - Departamento Gestion de Calidad /
32 Realizacion de Auditorias Internas Auditorias realizadas 2 por afio 2. R 1 de audlton;? . Informe de auditorias Direccion de Planificacién Y Desarrollo $0.00
3. Informe e tacion de mejoras
33 Autodiagnéstico CAF Puntuzci6n del indicador 1 por afio ; rf A d AA utl;{iiagf;éSIiCD Informe autodiagndstico Departamento Gestion de Calidad / $0.00
9 completo P - 1 orrme 'e utodiagnostico 9 Direccion de Plani i6n Y Desarrollo .
3. Realizacion Plan de Mejora
Cddigo: FO-PD-09 Versidn: 02 Fecha de Creacion: Julio 2019 Fecha de Revisidn: Septiembre 2023
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Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion Responsables y Partici T-1 T [ T T-1V. . " . .
No-Financieros Financieros
516[7]8
1. Elaboracién de informe " "
. . . " — . Departamento Gestion de Calidad /
34 Seguimiento Plan de Mejora CAF Informe de seguimiento 2 por afio 2. Remisién aI.MAFf Informe de seguimiento Direccion de Planificacion Y Desarrollo $0.00]
3. Carga de evidencia
1 imi Plataforma " "
o . N . B = = — — . Departamento Gestion de Calidad /
35 Seguimiento cumplimiento de Indicadores Informes realizados 4 informes 2. Gest.|'on dg |nforma.<?|on con las dreas Informe Trimestral Direccion de Planificacion Y Desarrollo $0.00]
3. Envid de informacion a los organismos cor
1. Realizar diagnostico Loteria Nacional
2. Elaborar Plan de trabajo
36 Certificacion Normas 1SO Certificacion Norma 4 informes 3. Cr.eaclon de ?OI'F'CES y Pr dlmle.thos..;i\probacmn yentr ) atodo el personal Informes de avance .Dep.alrmmenm (.E?S‘m.rj de Calidad / $1,200,000.00
4. Primera Auditoria Externa de Certificacién Direccion de Planificacion Y Desarrollo
5. Documentacion y cierre de no conformidades
6. Segunda Auditoria Externa de certificacion
7. Documentacion y cierre de no conformidades. Emision de rétulos
L. Recoleccion de informacion Departamento Gestion de Calidad /
37 Informe avance trimestral Dpto. Gestion de Calidad Informes realizados 4 informes 2. Reallzacl.c}n de |.nfurme Informe de avance Direccion de Planificacion Y Desarrollo $0.00]
3. Aprobacién de informe
- - — = s
38 Revision del PEI Revision realizada 1 por afio L Levanl?r'mento Cc_’" Jas dreas y Compilacién de los datos Informe sobre Nivel de Avance de los ejes Departamenm. Qe Ce  Direcién $0.00
2. Impresion y archivo de PEI de Planificacién Y Desarrollo
1. Seguimiento a los proyectos IO . )
. N — Departamento de Planificacion / Direccion
39 Informe de avance de los proyectos Cronogramas actualizados 4 informes 2. Aclu-ahZé.i(':IDn de cronogramas Informe de avance de Planificacion Y Desarrollo $0.00]
3. Realizacion de Informe
L. Recoleccion de informacion Departamento de Planificacion / Direccion
40 Informe de Planes, Programas y Proyectos Informes realizados 4 informes 2. Realizacién de informe Informe Trimestral de Planificacion Y Desarrollo $0.00
3. Entrega de Informe a la OAl y MAE
L. Recoleccion de informacion Departamento de Planificacion / Direccion
4 Informe avance trimestral Dpto. PPP Informes realizados 4 informes 2. Reallzacl.c}n de |.nfurme Informe de avance de Planificacion Y Desarrollo $0.00]
3. Aprobacién de informe
L. Recoleccion de informacion Departamento de Planificacion / Direccion
42 Informe Plan Operativo Anual Informes realizados 4 informes 2. Realizacién de informe Informe Trimestral de Planificacion Y Desarrollo $0.00]
3. Entrega de Informe a la OAl y MAE
1- Levantamiento de informacion con las_areas
» - Yy N = D P ion / Di i0
43 Realizar POA 2026 POA elaborado 1POA 2- Compilacion de informacién POA Aprobado epartamento de Pla / Direccion $0.00
3- Aprobacién de la MAE de Planificacion Y Desarrollo
4- Remision a los Directores y la OAI
1. Recoleccion de informacion Departamento de i6n / Direccion
44 Realizar Memoria Institucional Memoria realizada 2 memorias 2. Reallzacl.(?n de memoria Memoria anual de Planificacion Y Desarrollo $0.00
3. Aprobacién de memoria
L. Recepei6n de solicitud de reingenieria Departamento de Desarrollo Organizacional
45 Reingenieria de Procesos Cambios realizados 4 informes 2. Levantamiento de proceso _ Informe trimestral / Direccion de Planificacién Y Desarrollo $0.00
3. Informe final de reingenieria
1. Recepcion de solicitud -
e ” Documentos creados / B - - — N Departamento de Desarrollo Organizacional
46 Modificacion y creacion de documentos modificados 4 informes 2. Ievantam.|§nto de |nf0rm§§|on Informe trimestral / Direccion de Planificacién Y Desarrollo $0.00
3. Aprobacion documentacion
L. Recoleccion de informacion Departamento de Desarrollo Organizacional
47 Informe avance trimestral Dpto. Desarrollo Organizacional Informes realizados 4 informes 2. Reallzacl.qn de |.nforme Informe de avance / Direccién de Planificacién Y Desarrollo $0.00
3. Aprobacion de informe
48 Inspeccion de los procesos internos Inspecciones realizadas 12 informes L I"SD?CC'O_"W las d've_rsas ar?E,‘S Informe de inspeccion Departamento de Inspeccion. $0.00
2. Realizar informe de inspeccion
Direccion de Control de Premios
. . . 100 % premios reclam: ici i0 " o .
49 Pago de Premios Pago premios solicitados 00 %% premios reclamados |1, SOI'C_“ar aprobacion de pago Informe de entrega de premios Direccion de Control de Premios $500,000,000.00
pagados 2. Realizar pago
1. Recepcion de Billetes
50 Recepcion y clasificacion de billetes devueltos Cantidad de premios 12 informes 2. Revision de billetes Informe mensual Direccién Control de Premios $0.00
3. Entrega de Informe
Cddigo: FO-PD-09 Versidn: 02 Fecha de Creacion: Julio 2019 Fecha de Revisidn: Septiembre 2023
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Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion Responsables y Partici T-11 T-111 . ] i .
No-Financieros Financieros
1. Medicion tiempo respuesta proceso . L
Lo - N ————— P Departamento de Administracion de base de
51 Optimizacién bases de datos en general Base de datos optimizada 12 informes 2. Medicién indice Base de datos Informe de optimizacién Datos / Direccion TIC $0.00
n
egridad de los backup . L
52 Realizacion y prueba Back up de los datos Pruebas de back up realizadas 12 informes 2. Verificacion espacio en disco Informe de backup Departamento de Ad.m|n|§tlrac|on de base de $0.00
— Datos / Direccion TIC
3. Prueba de recuperacion
1. Recepcion de solicitud servicio -
53 D ion de Servicios Servicios realizados 12 informes 2. Atencion al solicitante informe mensual Degammg}zgg:ﬁ ;_;rz:ge téenico/ $0.00
3. Reporte de servicio realizado
1. Andlisis de requerimiento .
54 Mantenimiento Cédigo Fuente mantenimientos realizados 4 informes 2. Revision estatus Software Informe Trimestral Depan.amenlljc;rlgce;aérrr]o#fcde Sistema/ $0.00
3. Implementacién de requerimientos
1. Realizar levantamiento de la situacion actual
55 Mantenimiento de servidores Mantenimiento realizado a los 3 Mantenimiento por afio 5 EAanEani:JmO'a - ?e"t/idofes Informe de Mantenimiento realizado Departamento de Soporte técnico / $0.00
servidores P : TTueba ce Lunclonamiento Direccion TIC :
4. Anlisis de vulnerabilidades
5. Realizacion de Informe
1. Verificar actualizacion codigo fuente .
56 Mantenimiento de repositorios mantenimientos realizados 4 informes 2. Pruebas de cddigo fuente respaldada Informe Trimestral Departamenltjnilzcez?él';o_:-lﬁ:de Sistema/ $0.00
3. Aplicacion nuevo reguerimiento
1. Identificacién de activos
57 Anélisis de Riesgos Ciberseguridad Identificacion de riesgos 12 informes 2. Eva! uacion de riesqos por actlvq Informe mensual Departamento Soporte Técnico/Direccion $0.00|
3. Aplicacion de controles necesarios TIC
4. Informe de analisis y valoracion de riesgos
Oficina de Acceso a la Informacion Pdblica
. . ” - . . . i0 i6 icil . N o Oficina de Libre A la Infc i0
58 Responder Solicitudes de informacién a los ciudadanos Solicitudes respondidas 100% de las solicitudes L. Recepcion y gestién dg S.Dlmt“d - — Informe solicitudes de informacion cina de Libre Acceso a fa Informacion $0.00|
2. Dar respuesta a las solicitudes de informacién Publica
. . . . 1. Sequimiento a requerimientos - fici Libre A la Inft i0
59 Seguimiento a plataforma Portal de Transparencia Informes realizados 12 informes 3 y Informe de seguimiento Oficina de Libre ceeso a fa Informacion $0.00
2. Carga de evidencias a la Plataforma Publica
60 Remision de informe con Puntuacién Portal Transparencia Informe Remitido 12 informes L Rece‘pc!on de PuntL_la(I:mn Informe de Remision Oficina de Libre Accgso ala Informacion $0.00]
2. R ala General Publica
61 Carga de los informes al portal de transparencia Informes Cargados 12 informes L Recepcmn.de Inforrpacmn Informe de Cargas en el sistema Oficina de Libre Accgso alaInformacion $0.00
2. Cargar de informacién al Portal Publica
Direccion Juridica
1. Validacién de documentacién
. . Do | N o N, -
62 Elaborar y revisar documentaciones legales ocumegtrons]: d:t;orados y 4 informes 2. Elaborar contrato y/o documentos legales Documentacion legal elaborada Direccion Juridica $0.00
3. Firmar y notarizar documentacién legal segtin aplique.
" I . 1- Solicitud de certificacion
El; fi 1l I e N - . N, -
63 aboraci6n de Certificaciones de billetes y boletos ganadores Entrega de certificaciones 4 informes —— - Informe de certificaciones Direccion Juridica $0.00
de los sorteos 2. Validacion de Premio
3. Entrega de certificaciones
” . . o 1. Recepcion de notificacion
Repr legal de la ante los tribunales en Institucién representada en los N n - . . . -
64 procesos de litigios tribunales 2 informes 2. Asistencia al tribunal Informe de procesos legales en tribunales Direccién Juridica $0.00
3. Informe de proceso legal
65 Participacion en los sorteos de la institucion Recibo pago notario 12 informes L. Realizacion de calendario mensual Informe de participacion en sorteos Direccion Juridica $0.00
2. Asistencia del personal a los sorteos
" fonid - N " . 1. Recepcion de solicitud del interesado.
66 Depuracion y actualizacion del inventario de bienes inmuebles. Inmuebles actualizados 2 informes al afio o Informes de estatus Direccion Juridica $0.00
LN 2. Informe de seguimiento.
1. Intimaciones de pago. $0.00
67 Gestion de cobro / recuperacion de deudas Deudas recuperadas / cobradas. 2 informes al afio Informe de seguimiento Direccion Juridica
2. Seguimiento recuperacion de deudas. $0.00
1. Recepcion de solicitud. $0.00
Elaboracién de Documentos Legales en los procesos de . j " Informe de elaboracion documentacion P, -
68 compras y contrataciones publicas Contratos registrados 4 Informes 2. Convocatoria del Comité de Compras legal Direccién Juridica $0.00)
3. Elaboracion de documentacion legal que rige el proceso. $0.00
Cddigo: FO-PD-09 Versidn: 02 Fecha de Creacion: Julio 2019 Fecha de Revisidn: Septiembre 2023
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Direccion de Comunicacion
Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion Responsables y Partici T [ T [ Tm [ TIv . . .
No-Fi 08 Financieros
1. Desarrollo del proyecto a realizar por fechas
Actividades de la institucion: 2. Realizacion de solicitud de los requerimientos segtin el evento a Compra
Dia de la Mujer
Dia de la Secretaria Informes de ej de |3_Realizacion de a nivel Interno para los colaboradores de la institucion Departamento de Comunicaciones /
69 Dia de las Madres Actividades realizadas e S s a las solicitudes de compra, Informes de actividades realizadas | Direccion Administrativa / Administracion [~ | $1,482,125.71
Dia de los Padres — i General
Aniversario Loteria Nacional 5. Coordinacién de montaje y dems.
Bienvenida a la Navidad
6. yenvio de invitacion para la_asistencia de los colaboradores .
N N " 1. Elaboracion de texto para publicacion.
o
70 B y Gestion d?ﬂedias enlos diferentes Publicaciones realizadas. 100% d?elzslizadas 2. Gestion de publicacion en medios. Informes Mensuales de publicaciones Departamento de Comunicacion. $0.00
) 3. Publicacion en medios.
1. Generar contenidos audiovisuales para los canales de comunicacidn interna.
2. Coordinar para las boletines y revista para uso interno.
71 Gestién de Comunicacién Interna. Comun(lj?faucrllﬁ?s;lmernas 12 informes Informes mensuales. Departamento de Comunicacién. $0.00
: 3. Elaborar el plan de cion interna dotando de a los canales correspondientes.
4. Colaborar con otros areas seguin relevantes para coordinar la generacion de material
I - " . 1. Dar atencidn al publico en general.
Recibimiento de llamadas y visitas en la Recepcion y Informes de llamadas y visitas — = — " I,
72 Central Telefonica. ala institucion. 4 Informes 2.Ci I n con .el pl:otocolo df: visitas. Informes trimestrales. Departamento de Comunicacién. $0.00|
3. Asistencia con y
- 1. Levantamiento de informaciones.
- Informe de actividades . — — —— . N ” L
73 Plan General de Comunicaciones 2025. realizadas. 4 informes 2. Elaboracion y aprobacion del plan de comunicaciones. Informes Trimestrales de Ejecucion. Departamento de Comunicacion. $0.00|
i 3. Informe trimestral Seguimiento de las actividades.
1.Coordinacion de la Programaci6n. Departamento de Comunicacion/ Direccion
74 Canal de YouTube. Informe del estatus del proyecto. 4 informes 2.Creacion de Contenido. Informes trimestrales. P de Tecnologia $0.00|
3. T ision del Contenido. ge
1.Le i de informacién y P! del manual. . R
" " . Di P P Di
75 Creacion del Manual de Marca/ldentidad. Informe de avance del proyecto 2 informes 2.Desarrollo del Manual. Informes sobre el avance del proyecto. |V|5|or;v|;recnasdaex (Comercial) vision $0.00|
3.Presentacion y Socializacién del Manual. .
76 Seguimiento al Sistema de Registro de Visitas AdminGuest. 100 % de las visitas atendidas 12 informes L. Recepcion de. visitas Informes mensual de las visitas recibidas Departamentf) de Comunicacin/ Direccion $0.00
2. Informe del sistema de Tecnologia/ Departamento de Compras.
Direccién Comercial
" . . 1. Aprobar Proyecto. Departamento de Mercadeo / Direccion de
N P I I : P, o
7 Creacion de Nuevos rospectt_)s para sorteos especiales y smegs especiales y 5 Prospectos 2. Inicio de las Ventas en el Mercado. Prospectos aprobados Comercial/ Direccion de Produccion / $25,000,000.00
extraordinario extraordinarios realizados L P
3. Reporte de ventas. Direccion de Sorteos / Direccién de Control
78 Plan de Ventas Implementado. Incremento % de las ventas 2 L le{lg:j\cmn del plan de ventas Informe semestral Dgpartgmento facll..lracmv yv.e,n fas / $0.00
2. seguimiento del plan de ventas Direccién Comercial / Direccion de
1. Asignacion de billetes L . I,
. " Direccién de Comercial/ Direccién de
3 I % de I 12 Fi i0 i Inf | . e .
79 Gestion ventas promotores. ncremento % de las ventas 2. cion de billetes Informe mensual de gestion de venta Produccion / Departamento de facturacion $0.00
3. de ventas
1. Asignacion de billetes en el API T, . L
. . . Di I/ Di TI
80 Gestion de ventas Electronicas. Incremento % de las ventas 12 2. F: ion de billetes Informe mensual de gestion de venta ieccion de Comercial Direceitn de TIC $0.00
Irac Departamento de facturacion
3. Seguimiento de ventas
i 1. Realizar contacto con clientes potenciales. Departamento de Mercadeo / Direccion de
81 Gestion Acuerdos comerciales. Acuedr.dos.glr.r(rjlados con 3 P Informe cuatrimestral Comercial/ Direccion de Juridica / Direcci6r $0.00
istribuidores 2. Formalizacion de acuerdos comerciales. de Control de Premios
82 Seguimiento a Ventas Brutas de las Concesionarias. Facturas elaborados 12 L Recepqon de Inform.a‘cmn. Facturas remitidas Dlreclc!on de .Comgrclall D}recc,on de $0.00]
2. Consolidar Informacion. Juridica / Direcci6n de Financiera/
Control Interno / Departamento de Calidad
1. Recepcion de Billetes . L
L . " . . D | Di
83 Revision de errores en billetes Billetes revisados 12 informes 2. Revision de billetes Informe de errores detectados epartame?:tgnc:reof:in;:?:o/ treccion $0.00
3. Entrega de Billetes
1. Recepcion de nominas
84 Revisién de nominas Nominas revisadas 12 informes — - Informe de revision Direccién de Control Interno $0.00
2. Revision de nominas
3. Nominas revisadas
1. Recepcion de nominas
85 Revisioén de nominas de indemnizacién Nominas revisadas 12 informes 2. Revision de nominas Informe de revision Direccién de Control Interno $0.00
3. Nominas revisadas
Cddigo: FO-PD-09 Versidn: 02 Fecha de Creacion: Julio 2019 Fecha de Revisidn: Septiembre 2023
Pertenece al Procedimiento: Planificacion Estratégica y Operativa (PR-PD-01)
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Cronograma Recursos
No. Actividades Indicador Meta Subactividades Medios de Verificacion Responsables y Partici T-11 T-111 . .
No-Fi 08 Financieros
Participacion en los procesos de recepcion y descargo de . - . 1. Solicitud de partic L P
86 bienes Bienes Recibidos 12 informes 2. Verificacion y validacion de procesos Informe de participacion Direccién de Control Interno $0.00
3. Informe de verificacién
1. Recepcion de solicitudes
87 Revision expedientes (DA), cheques y tr E i revisados 12 informes 2. Verificacion de expediente Informe de revision Direccién de Control Interno $0.00
3. Realizacién de informe
1. n de solicitud para inventario
88 Observacién de inventario Inventarios realizados 12 informes 2. Participacion en inventario Informe Direccién de Control Interno $0.00
3. Informe de avance inventario
89 Asistencia en los sorteos Calendario de asistencia a 12 informes 1. Calendario de asistencia a sorteos Informe Direccin de Control Interno $0.00
sorteos 2. Informe de asistencia
90 Participacion en Organizacion de ristras Ristras preparadas 12 informes L. Calendario de participacién en proceso organizacion de ristras Informe Direccion de Control Interno $0.00
2. Informe de proceso
91 Participacion en la devoluciones de billetes Billetes devueltos 12 informes L. Calendario de participacién en proceso devoluci6n de billetes Informe Direccion de Control Interno $0.00
2. Informe de proceso
92 Participacion en trituracion de billetes Billetes triturados 12 informes L. Calendario de participacién en proceso trituracion de billetes Informe Direccion de Control Interno $0.00
2. Informe de proceso
1. C icacion inicio de Revisién y solicitud de infor:
93 Auditorias periddicas de Procesos y Cumplimiento Auditorias realizadas 4 informes 2. Realizacion de auditorias Informe de auditorias Direccion de Control Interno $0.00
3. Informe de auditorias y mejoras recomendadas
1. Cuadre Caja General
- Al M I . . .
94 Cuadres Diarios y Arqueos Mensuales rqueos S?asrxinzseleuadres 12 informes 2. Arqueos de cajas Informe Direccion de Control Interno $0.00
3. Informe de arqueos
Direccion Financiera
95 de ejecucion prest ia indice de gestion presupuestaria 100% de lo L Re — de I a informacién Informes mensuales Departamento de»PreSI_questo / Direccion $0.00|
2. Elaboracién de informe Financiera
1. Validar la informacién de los clientes de la cartera de cobros vencida
o - N - D i 1t /Di i6
96 Gestion de cuentas por cobrar ventas de productos de loteria | Ingresos por concepto de cobros 12 informes 2. Depuracion de las facturaciones y recibo de pagos Reporte de cobros realizados epartamen o':g]eassil:rrt;s ireeeion $0.00
3. Realizar gestion de cobros
97 Ordenamiento de libramiento en el sistema Libramientos ordenados 100% de IO.S libramientos 1. R.ecep(f',o n de ordenawlento informe mensual Departamento d? Tesgrena/ Direccion $0.00
realizados 2. Ejecucién de ordenamiento Financiera
: " Notificaci li; 1 los ch Noti = . D¢ T fa/ Direccié
o8 Notificacién de pago a proveedores ylo entrega de cheques otificaciones realizadas / 00% de los cheques 1. Notificacion de pago ___ informe mensual epartamento df: esprerla/ ireccion $0.00
cheques entregados entregados 2. Entrega de cheque o realizacion del pago Financiera
1. Recepcion de clientes con boleto ganador
99 Recepcion de ingresos Ingresos recibidos 12 informes 2. Verificacion y validacion de Billete Informe de ingresos recibidos Division de caja / Direccion Financiera $0.00
3. Pago de Billete
1. Recoleccion de la informacion . A,
100 Elaboracion de estados financieros Estados financieros realizados 12 estados financieros 2. Realizacion estados financieros Informes mensuales de estados financieros Departamento dii(n:::::r':dad [ Direccién $0.00
3. Remision a las Direcciones correspondientes
. " 1. Recoleccion de la informacion . A,
101 | Elaboracion de estados financieros de corte semestral y anual. | Estados financieros realizados 2 estados diciembre) (unioy 2. Realizacion estados financieros Informes se.mestr-ales de estados Departamento dii(n:::::r':dad / Direccion $0.00
3. Presentados en las plataformas establecidas por los Organos Rectores
Digitalizacio hi le - IR . . i6 i . i6n Archi il
102 yard |v_o de N contable Documentacion digitalizada 12 informes L R?C?pc.'on .d,e EXpedl.EmeS n — Informe de archivos Seccion " e .“,/0 d? Con_tabl idad / $400,000.00
financiera 2. Digitalizacion y archivo de expediente en orden cronoldgico Direccion Financiera
103 Generar facturas de \{entas de productos de loteria a clientes Facturas realizadas 12 informes 1. Real!zar conmgn\?\?mn de productos de Lot(?r|a informe mensual Departamento de» Factt_lracwn I Direccién $0.00
internos y externos 2. Realizar facturacion de Productos de Loteria Financiera
Agencia de Santiago
104 Seguimiento venta a Promotores Billetes vendidos 12 informes [1 Recepcion de_ Billetes Informe de ventas mensual Agencia de Santiago / Administracion $0.00
|2. Entrega de Billetes a Promotores General
SUB TOTAL $ 1,218,632,351
TOTAL GENERAL $  2,079,243738
Merlin M. Castillo A Teo6filo Quico Tabar
. . s ..
Directora de Planificacion y Desarrollo Administrador General
Cddigo: FO-PD-09 Versidn: 02 Fecha de Creacion: Julio 2019 Fecha de Revisidn: Septiembre 2023
Pertenece al Procedimiento: Planificacion Estratégica y Operativa (PR-PD-01)
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Actividades

Indicador

Meta

Subactividades

Medios de Verificacion

Cronograma

Recursos

Responsables y Participantes T-1 T-11 TII | TIV

1012)3l4i5|6]/7]|8]|9 1001112

86

Participacién en los pracesos de recepcion ydescargo de
bienes

Bienes Recibidos

12 informes

1. Solicitud de

2. Verificacién y i6n de procesos
3. Informe de verificacion

Informe de participacidn

Direccion de Control Interno

87

Expedi revisados

expedientes (DA), cheques y

12 informes

1. Recepeion de

2. Verificacion de expediente

3. Realizacion de informe

Informe de revision

Direccion de Control Interno

88

Observacion de inventario

Inventarios realizados

12 informes

1. Recepcidn de solicitud para inventario

2. Participacitn en inventario

3. Informe de avance inventatio

Informe

Direccitn de Control Interno

89

Asistencia en los sorteos

Calendario de asistencia a
sor1eos.

12 informes

1. Calendario de asistencia a sorteos

2. Informe de asistencia

Informe

Direccién de Control Interno

90

Parlicipacion en Organizacion de ristras

Ristras preparadas

12 informes

1. Calendario de parlicipacion en proceso organizacion de ristras

Informe

Direccién de Control Interno

2. Informe de proceso

91

Participacion en la devoluciones de billetes

Billetes devuclios

12 informes

1. Calendario de parlicipacion en proceso devolucion de billetes

2. Informe de proceso

Informe

Direccién de Control Interno

92

Participacién en trituracion de billetes

Billetes triturados

12 informes

1. Calendario de participacitn en proceso trituracion de billetes

2. Informe de proceso

Informe

Direccién de Control Interno

93

Auditorias periédicas de Procesos y Cump

4 informes

1. Comunicacién inicio de Revision y solicitud de informacion

2. Realizacion de auditorias

dadas

Informe de auditorias

Direccién de Control Interno

3. Informe de auditorias y mejoras r

94

Cuadres Diarios y Arqueos Mensuales

Arqueos Mensuales/Cuadres
Diarios

12 informes

1. Cuadre Caja General

2. Arqueos de cajas

3. Informe de arqueos

Informe

Direccién de Control Interno

Direccion Financiera

95

de io ia

indice de gestion presupuestaria

1. Recoleccitn de la informacion

100% de loy

2. Elaboracion de informe

Informes mensuales

Departamento de Presupuesto / Direccién
Financiera

9%

Gestion de cuentas por cobrar ventas de productos de loteria

Ingresos por concepto de cobros

12 informes

1. Validar la informacion de los clientes de la cartera de cobros vencida

2. Depuracitn de las facturaciones y recibo de pagos

3. Realizar gestién de cobros

Reporte de cobros realizados

Departamento de cobras / Direccion
Financiera

97

Ordenamiento de libramiento en el sistema

Libramientos ordenados

100% de los libramientos
realizados

1. Recepcion de

2. Ejecucion de ord

informe mensual

Departamenta de Tesoreria / Direccion
Financiera

93

Notificacion de pago a proveedores y/o entrega de cheques

Notificaciones realizadas /
chegues d

100% de los cheques

1. Notificacién de pago
2. Entrega de cheque o realizacion del pago

informe mensual

Departamento de Tesoreria / Direccion
Financiera

99

Recepcion de ingresos

Ingresos recibidos

12 informes

1. Recepcidn de clientes con boleto ganador

Verificacién y validacion de Billete

Pago de Billete

Informe de ingresos recibidos

Divisién de caja / Direccion Financiera

100

Elaboracién de estados financieros

Estados financieros realizados

12 estados financieros

Recoleccion de Ia informacion

Remision a las Direcciones correspondientes

Informes mensuales de estados financieros

Departamento de Contabilidad / Direccion
Financiera

101

Elaboracion de estados financieros de corte semestral y anual.

Estados financieros realizados

2 estados financicros (junio y
diciembre)

Recoleccion de la informacién

2.
3.
1.
2. Realizacion estados financieros
3.
12
2

. Realizacion estados financieros

Informes semestrales de estados
financieros

Departamento de Contabilidad / Direccién
Financiera

3. Presentados en las plataformas establecidas por los Organos Rectores

102

Digitali

y archivo de én contable -

financiera

Documentacion digitalizada

12 informes

1. Recepcién de Expedientes

2 italizacion y archivo de expediente en orden cronoldgico

Informe de archivos

Seccién Archivo de Contabilidad /
Direccion Financiera

103

Generar facturas de ventas de productos de loteria a clientes
internos y externos

Facturas realizadas

12 informes

1. Realizar consignacidn de productos de Loleria

2. Realizar facturacion de Productos de Loteria

informe mensual

Departamento de Facturacion / Direccion
Financiera

Agencia de Santiago

104

Seguimiento venta a Promotores

Billetes vendidos

12 informes

2. Entrega de Billetes a Promotores

Informe de ventas mensual

Apencia de Santiago / Administracion
General

SUB TOTAL

N

Financicros

$0.00/

$0.00°

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

50.00|

$0.00

50.00

50.00

$0.00°

$0.00

$0.00

$400,000.00

$0.00

$0.00

$

1,218,632,351

TOTAL GENERAL

$

2,079,243,738

i s

Merlin M. Castillo A

Directora de Planificacion y Desarrollo

Cédigo: FO-PD-09 Versién: 02 Fecha de Creacién: Julio 2019 Fecha de Revision: Septiembre 2023
Pertenece al Procedimiento: Planificacion Estratégica y Operativa (PR-PD-01)
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