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PRESENTACION

La Ley de Planificacién e Inversion Publica No, 498-06, plantea en el
articulo 22 que se deben preparar las politicas, normas procedimientos, asi
como también el Plan Estratégico de la Institucion Publica el cual servird de
guia para la realizacién de las inversiones plblicas y contribuyan al
desarrollo sostenible de la Republica Dominicana,

En dicho contexto La LOTERIA NACIONAL presenta su Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, con el Interés de ratificar su compromiso
institucional con el desarrollo econémico y social del pais C

El Plan Estratégico de la Loteria Nacional estima hacerles frente a los retos
que se presentan con la competencia en el sistema de loterfas electronicas v
la necesidad de consolidar la transparencia en los sorteos en la Republica,
asi como también a la competencia con nuevas e innovadoras modalidades
de juego.

Sin duda esto determina que la Loteria Nacional estructura sus acciones de
manera Estratégica, focalizando la entidad hacia la mejora continua en el
posicionamiento en el orden departamental primeramente y también
Nacional. Por ello la Loterfa Nacional presenta su Plan Estratégico para la
vigencia 2021-2024, apuntando a prestar un servicio en el marco de la
calidad, analizando las necesidades del cliente y presentando una oferta
atractiva con el fin de incrementar las transferencias y ayudas a los més
necesitacos.

Como dependencia del Ministerio de Hacienda se ha tomado como gula su
Plan Estratégico Institucional (2017-2022). La elaboracién de este
documento constituye el punto de partida para la Incorporacién de la
planeacién estratégica come una funcién dindmica y permanente de nuestra
Institucién.

Durante el referido proceso, el Comité Gestor del Plan Estratégico
Institucional conté con el apoyo de la Direccidn de Planificacién vy
Desarrollo y de la Direccion de Recursos Humanos. De igual forma, contd
con el respaldo y la participacion del nal técnico y Administrativo de
todas nuestras unidades funcionales. ==
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INTRODUCCION

Esta evidenciado que el inicio de toda actividad y desarrollo de la misma
radica en la planificacion de lo que se aspira alcanzar, y, como pais la
Republica Dominicana, ha disefiado una Estrategia Nacional de Desarrollo
hasta el 2030.

La loteria Nacional Dominicana obediente a los principios administrativos y
a las directrices del superior gobierno, ha dispuesto que dentro de las

reglamentaciones organizacionales que se revisan con las agencias
gubernamentales en estos momentos se cree el PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DE LA LOTERIA NACIONAL (PEI-LN).

El PEl L.N. 2021-2024, es la herramienta con la cual trabajaremos el
desarrollo de la institucidon e impulsaremos juntos al Estado Dominicano los
ejes que habrdn de hacer en el pais un desarrollo integral digno de la los
Dominicanos.

Este Plan Estratégico esta sostenido en la misidn, visién y valores que
partiendo de los antecedentes y proyectando a futuro puedan cimentar la
institucion por el camino a wuna administracion moderna, capaz,
transparente, progresista y comprometida a brindar los servicios para lo
cual fue creada.

En efecto desde ocho perspectivas diferentes se ha disefiado esta
herramienta que pretende satisfacer a los clientes y colaboradores, que ira
en auxilio de los extractos sociales mas inmerso en el mapa de la pobreza
extrema, utilizando el juego como generador financiero con la capacidad y
el conocimiento, pero con la solidaridad que nos inculcard el padre
Francisco Xavier Billini, lograr construir soluciones.

El Plan Estratégico se desarrolla haciendo uso del analisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Loteria Nacional, para de esta
forma ayudar a la organizacion a encontrar sus factores estratégicos
criticos, para una vez identificados, usarlos y apoyar en ellos los cambios
organizacionales y de esta manera satisfacer las necesidades de los clientes
y el compromiso que asume la Loteria de cara a la ciudadania.
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Los afios porvenir seran de organizacién, preparacion y adquisicion de
conocimientos de trasparencias responsabilidades, comportamientos sanos
administrativos y de acompafiamientos en el desarrollo con el cual estamos
identificados y nuestras ejecutorias aportaran un granito de arena para que

asi sea.

INFORMACIONES GENERALES

ANTECEDENTES

Desde sus origenes el 24 de octubre del afno 1882 el sistema de juegos
denominado loteria del Padre Billini, tuvo una razéon fundamentalmente
social, que trataba de impactar con la solidaridad a sectores vulnerables de
la sociedad.

Bajo la altruista misién de ayudar a los mas necesitados a través de un
juego de loteria que a su vez impulsaba una esperanza para los ganadores
también, se instauraron las primeras operaciones de esta actividad en la
Republica Dominicana.

Estas operaciones trascendieron la vida de aquel ilustre representante de la
iglesia y continlo en manos de una junta creada para tales fines.

El 9 de septiembre de 1890, bajo esta direccién se produjo la Resolucién
2958, primer instrumento legal de la hoy institucidn la cual la denominaron
Companiia de Loteria de Santo Domingo. Este documento fue avalado y
promulgado por el presidente ULISES HEREAUX a los 47 afios de la
Independencia y 28 de la Restauracién.

Muchas han sido las etapas del recorrer histérico de la Loteria incluyendo la
imposibilidad de eliminarla en 1916 cuando la primera invasion
norteamericana, que tuvo que conformarse tan solo con suspender la
celebracién de las rifas.

El 15 de junio de 1920, mediante la Orden Ejecutiva 492 se ordena el
traspaso de las loterias existentes al manejo del Gobierno de la Nacion.
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Desde entonces el Estado Dominicano ha mantenido a la Loteria Nacional
como un simbolo de la solidaridad humana y un complemento de
esperanza.

La Loteria Nacional, ha jugado un papel estelar en sus operaciones vy
sorteos, esperanza de los pobres y amiga del pobre y del rico entre otras.

En su mejor esplendor econdmico la Loteria Nacional ha sido generadora de
recursos millonarios con los cuales ha resuelto igualmente millones de
soluciones a problemas sociales colectivos e individuales.

La Loteria funciona como ordenadora de los juegos de azar, ha funcionado
como fiscalizadora del sector y fue hasta hace unos afios la Unica
representacion del juego en la Republica Dominicana hasta la aparicién de
los juegos electroénicos.

El aporte socio econdmico de la Institucidon en nuestro pais estd mas que
demostrado, sobre todo porque el aumento de las operaciones y ventas de
las loterias privadas ha ido in crescendo y genera expectativas econdmicas
millonarias a los jugadores produciendo un impacto en los usuarios de
estos juegos.

La Republica Dominicana esta entre los primeros paises latinoamericanos
cuyos habitantes consumen juegos de loterias, de ahi que la Loteria
Nacional iniciara a formar parte de la Corporacién Iberoamericana de
Loterias de Apuestas del Estado (CIBELAE), especificamente el Dr. José
Francisco Pefia Tavares es Vicepresidente de la Junta Directiva de dicha
Corporacion
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MARCO LEGAL

Las principales disposiciones legales referentes a la Loteria Nacional son las
siguientes:

- Ley No. 689, del 29 de junio del 1927, G. O. 3874 que crea una renta publica
bajo la denominacién de Loteria Nacional, como departamento anexo a la
Secretaria de Estado de Hacienda y Comercio, a cargo de un Administrador de
Loteria y regula el juego de los denominados billetes.

- La Ley No. 48, del 19 de diciembre de 1930, recoge modificaciones a la Ley 689,
y crea una nueva renta loteria. Modificada por la Ley No. 78, del 28 de enero
1931.

- Ley No. 3562, del 03 de junio de 1953, G. O. 7563, que establece un impuesto a
cargo de los premios mayores de la Loteria Nacional.

- Ley No. 3657, del 8 de octubre de 1953, regula la renta denominada Loteria
Nacional y sus modificaciones.

- La Ley 4068, del 16 de marzo de 1955, G. O. 7813, que regula el juego
denominado “Quinielas”, modificada mediante Ley No. 396 del 8 de enero de
1969.

- Decreto No. 890, del 30 de mayo de 1955, G. O. 8376, que traspasa la Loteria
Nacional a la Secretaria de Estado de Hacienda.

- Ley No. 4440, del 09 de mayo de 1956, G.0. 7979, autoriza el Poder Ejecutivo a
celebrar contratos para rifas de casas y otros sorteos de interés general.

- Ley No. 5158, del 30 de junio de 1959, G. O. 8376, al igual que la Ley 689,
establece una renta publica bajo la denominacién de Loteria, conjuntamente
con esta rige las actuales operaciones y autoriza la celebracién de contratos de
arrendamientos de la Loteria en beneficio del Tesoro publico.

- Laley No. 8, del 13 de abril de 1963, G.0O. 8753, regula la distribucién y venta de
Billetes y Quinielas.

- Ley No. 22, del 28 de septiembre de 1966, G.O. 9005, establece ingresar los
impuestos derivados de la Loteria Nacional a los Fondos Generales de la Nacién.

- Ley No. 395, del 03 de enero de 1969, G.O. No. 9119, agrega la letra m, al
articulo 23 de la ley 5158, en lo relativo al sorteo de la Quinielas.
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Decreto No. 586, del 19 de noviembre de 1996, que establece los niveles
jerdrquicos para las Estructuras Orgdnicas de las Instituciones del Gobierno
Central.

- Ley 494-06 del 28 de diciembre del 2006, articulo 9, crea la Secretaria de Estado
de Hacienda, adscribe la Loteria Nacional a esta Secretaria de Estado.

- Decreto No. 1167-01 del Poder Ejecutivo, de fecha 11 de diciembre de 2001,
que establece reglamentaciones y que da facultades a la Loteria Nacional, en
todo lo concerniente a la fiscalizacién, organizacion y regulacion del sector de
juegos de loterias.

- Decreto No. 730-02 del Poder Ejecutivo, de fecha 10 de septiembre de 2002,
gue modifica el Decreto No. 1167-01 de diciembre de 2001, en relacién con las
bancas de la Loteria Nacional.

- Ley 139-11 del 24 de junio de 2011, que pasa la recaudacidon de impuestos por
bancas de loterias de apuestas a la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII).

- Ley 1-12 Ley de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana
2030, llamada a marcar un hito en la forma de conducir la Nacion.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

GRUPOS DE INTERES
El accionar de La Loteria Nacional alcanza a una lista de actores o grupos de

interés los cuales son provenientes de los sectores publico y privado vy
organizaciones sociales, asi como actores individuales que acuden a la
institucion. Se identifican los siguientes grupos de interés como
beneficiarios de La Loteria:

GRUPOS DE INTERES
Personas de Escasos Recursos Econémicos
Organizaciones Sociales y Comunitarias
Instituciones Gubernamentales
Loterias Privadas
Consorcios y Bancas de Loteria
Consumidores de Productos

Proveedores

Analisis FODA:

Realizado este analisis se indicaron las situaciones o problemas mas relevantes
que deberdn ser enfrentados en este plan. A través de este proceso se
identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

En dicho ejercicio se presentaron diferentes puntos de vista que reflejan los
ideales de la proyeccién institucional al 2021.

Con la aplicacion de esta dindmica se recopild la informacion acerca de la visidn
de los directivos y del personal clave de las distintas areas respecto a la
proyeccion institucional a 2021. Con base en las expresiones de todos los
participantes, se ha construido una visién general para diferentes procesos
institucionales, tanto internos como externos.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

= Personal Capacitado y confiable =
= |nstitucion enfocada a la transparencia en los

procesos de sorteos .
= Politicas y procedimientos establecidos. .
= Personal comprometido con el trabajo y

cumplimiento de horario =
= Alta respuesta al momento de ejecucion de =

trabajo =
= Trabajo en equipo =
= Alto compromiso con la vision de la institucion =
= Disponibilidad del sistema de tecnologia =
= Buena disposicion de los colaboradores u

= Alto compromiso de la Administracion

= Buen ambiente laboral

= Disponibilidad de espacio en cuanto a estructura
fisica

DESAFiIOS

INTERNOS

= Velar por la calidad de los juegos electrdnicos
= Automatizacion del proceso de Produccion

= Automatizacion de los procesos contables, ndminas y archivo

Adquisicion de equipos electrénicos para el
desempefio de las funciones

Redistribucion del espacio fisico

Mejorar la distribucion del mobiliario dentro de
los espacios

Remodelar la Infraestructura

Incentivar al colaborador por metas cumplidas
Capacitacion continua

Reingenieria de procesos y funciones

Mejorar la comunicacion interna

Reducir el uso excesivo de papel

Instruir al personal sobre los objetivos y metas
institucionales

=  Implementacion de un software para el procesamiento del drea financiera

= fortalecimiento de la ética y la transparencia de los gastos publicos

=  |mplementacion de los manuales y procedimientos establecidos

=  Implementacion del sistema de medicion por objetivos y metas

= Actualizar plataformas bajo rendimiento laboral por fallos en la plataforma digital

= Adecuacion de luminarias en oficina
= Sjstema de seguridad débil
=  |mplementacion del sistema de seguridad ante emergencias

= |ncentivar el apego de los valores y la integridad en la cultura organizacional

= Mejorar el proceso de entrega de premios
= Creacion de nuevos prospectos
= Mejorar el programa de ayudas sociales

= Mejorar la integracion entre la direccion comercial y las demds direcciones

= Fortalecer la gestion orientada a resultados
EXTERNOS

= Mejorar la Imagen y marca de la Institucion

= Acuerdos con instituciones gubernamentales para la capacitacion tecnoldgica continua
= Desarrollar talleres para la formacion y capacitacion de todo el personal

= Aumentar los ingresos por venta
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MISION, VISION Y VALORES
MISION

Velar por el cumplimiento de las leyes que regulan los juegos de loterias en
el pais y las obligaciones de las personas fisica y morales que intervienen en
la actividad, al tiempo de recaudar recursos econdémicos mediante el
otorgamiento de franquicias de juegos y las ventas de billetes y quinielas,

para destinarlos a obras sociales.
VISION

Ser reconocida como una institucion moderna, limpia y confiable,
comprometida con el control de juegos de loterias e impulsada por un alto
sentido de responsabilidad social enmarcado en los principios y valores
filantrépicos que le dieron origen.

VALORES
=  Sensibilidad

Percibimos las necesidades sociales y actuamos a favor de dichas
necesidades

= Solidaridad

Mostrar adhesién con causas humanas y comunitarias, brindar apoyo a
causas o intereses ajenos especialmente en situaciones dificiles.

= Cooperacién

Realizar contribuciones econdmicas y materiales en diversas areas sociales
y de la salud, para esto trabajo en equipo para lograr los objetivos de la
institucion.

= Transparencia

Operaciones organizadas y Sorteos limpios demostrando quienes somos a
los grupos de interés y a la poblacién en general.

= Responsabilidad
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Dar fiel cumplimiento a nuestras obligaciones y principios filantrépicos que
nos dieron origen.

OBJETIVO GENERAL
Hemos establecido  un objetivo general en el cual se apoyard el plan
estratégico institucional.

«Ilmpulsar el funcionamiento adecuado de la Institucion gestionando

de manera continua y eficiente los recursos y asi elevar la calidad de
todos los servicios prestados»

EJES ESTRATEGICOS

EJE ESTRATEGICO NO.1: Desarrollo Organizacional de la Loteria Nacional

Para los fines de este Plan Estratégico 2021-2025 la Institucién asume
estructurar una administracion eficiente que actué con honestidad,
transparencia y rendiciéon de cuentas, logrando un desarrollo sostenible y se
oriente a la obtencidn de resultados en beneficio de la sociedad.

EJE ESTRATEGICO NO.2: Gestién y Liderazgo Académico

A través de esta linea estratégica, la Institucidn se propone garantizar la calidad
integral de todos los procesos para la construccion de una sociedad con
igualdad de derechos que promueva la reduccién progresiva de la pobreza y la
desigualdad social y territorial.

EJE ESTRATEGICO NO.3: Ciencia e Innovacién

La visidn de la Administracion General es convertir a la Loteria Nacional en una
institucion de clase mundial, que cuente con capacidades humanas generando
crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y
potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva
en la economia global.

EJE ESTRATEGICO NO.4: Sostenibilidad Financiera

En materia financiera, la Institucidn se propone alcanzar un equilibrio que
permita garantizar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y la
estabilidad de su estructura financiera fortaleciendo el marco institucional y
normativo.
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EJE ESTRATEGICO NO.1: DESARROLLO
ORGANIZACIONAL DE LA LOTERIA

NACIONAL
LOTERIA NACIONAL  Revisiéon 03



EJE ESTRATEGICO NO.1: DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA LOTERIA

NACIONAL
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Consolidar el sistema de formacién y capacitacion continua para el trabajo,

facilitar la insercion en el mercado laboral y desarrollar capacidades

emprendedoras de los servidores publicos.
LINEAS DE ACCION

Adecuar de forma continua los curriculos, las metodologias de ensefianza y las
plataformas tecnoldgicas para asegurar su correspondencia con las demandas
actuales y previsibles de las empresas y con el desarrollo de las iniciativas
emprendedoras.

Consolidar el proceso de homologacion de programas formativos y certificacion
de competencias laborales.

Impulsar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones como
herramienta que permite ampliar el alcance de la formacion profesional y
técnica.

PLAN DE ACCION

CRONOGRAMA AVANCE
TAREA RESPONSABLE 2021 | 2022 | 2023
Dir. Planificacion y
Reordenar el organigrama | Desarrolloy 70% | 75% | 95%
Administracion General
Revisarlos y actualizar Dir. Planificacion y
manuales de cargos y Desarrollo y Recursos 60% | 60% | 90%
funciones Humanos
Implementar politicas Dir. Planificacion y
integrales de iguales Desarrollo y 0% | 15% | 15%
oportunidades Administracion General
Implementar sistema de
reclasificacion del personal | Dir. Planificacién y
de acuerdo con el Desarrollo y Recursos 50% | 60% | 70%
desempefio por Humanos
competencia

Plan Estratégico Loteria Nacional 2020-2024




CRONOGRAMA AVANCE
TAREA RESPONSABLE 2021 | 2022 | 2023
Dir. Planificacidn y
Establecer Escala salarial Desarrollo y Recursos 40% 1(;)0 1(300
Humanos
Establecer programa de Dir. Planificacién y
capacitaciéon e induccion a | Desarrollo y Recursos 40% | 70% | 80%
todo el personal Humanos
Crear un sistema de
comunicacion interna y Dir. Comunicacion 77% | 85% | 85%
externa
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EJE ESTRATEGICO NO.2: GESTION Y LIDERAZGO ACADEMICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estructurar una administracién publica eficiente que actué con honestidad,
transparencia y rendicién de cuentas a la obtencion de resultados en beneficio
de la sociedad y del desarrollo Nacional y local.

Promover la calidad de la democracia, sus principios, instituciones vy
procedimientos facilitando la participacidn institucional y organizada de la
poblacién y el ejercicio responsable de los derechos y deberes de los
ciudadanos.

LINEAS DE ACCION

Establecer una ley de participacidn social, con criterios de afirmacion positiva
para grupos tradicionalmente excluidos que garantice a la poblacién la
canalizacion de sus necesidades demandas y propuestas a las instancias
correspondientes.

Promover el voluntariado como un mecanismo de participacién de la
poblacién en el proceso de desarrollo y la solidaridad como valor.

Promover la continua capacitacién de los servidores publicos para dotarles de
las competencias requeridas para una gestidn que se oriente a la obtencién de
resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo Nacional local.

Asegurar la debida articulacién entre la planificacion estratégica y operativa, la
dotacién de recursos humanos, materiales y la gestion financiera a fin de
potenciar la eficiencia y eficacia de las politicas publicas a los niveles central y
local.

PLAN DE ACCION

TAREA RESPONSABLE CRONOGRAMA AVANCE
Agilizar la toma de Administracion ] . .
decisiones General 10% | 60% 95%
Mejorar los circuitos Dir. Comunicacion y
de comunicacién Administracion 75% | 95% 70%
interna General
Crear una unidad | Dir. Planificacion

de Desarrollo y ! 70% | 80% | 100%
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TAREA

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

seguimiento alos
controles, procesos y
procedimientos internos

Administracion
General

AVANCE

Establecer relaciones
de acuerdos y
cooperaciones con
instituciones, publicas
y privadas

Dir. Planificacion y
Desarrollo y
Administracion
General

30%

80%

80%
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EJE ESTRATEGICO NO.3: CIENCIA E INNOVACION

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Lograr acceso universal y uso productivo de las tecnologias de la informacién y
comision (TIC).

Crear la infraestructura fisica e institucional de normalizacién metodologia
reglamentacion técnica y acreditacidon, que garantice el cumplimiento de los
requisitos de los mercados globales y un compromiso con la excelencia.

LINEAS DE ACCION

Consolidar la educacién especializada en TIC, para garantizar los recursos
humanos demandados por la creciente incorporacion a la sociedad de
conocimiento, con igualdad de oportunidades para todos los grupos
poblacionales.

Incentivar el uso de TIC como herramienta competitiva en la gestién vy
operaciones de los sectores publico y privado.

Coordinar, planificar y organizar las actividades que sirvan de base a los
reglamentos y procedimientos de evaluacién de la calidad, con miras a facilitar
el comercio y el desarrollo productivo.

PLAN DE ACCION

AVANCE
TAREA RESPONSABLE

2021 | 2022 2023

Organizar un sistema de
comunicacion, interna y Dir. Comunicacién y
externa basado en el uso Dir. Tecnologia

de la tecnologia

70% 85% 85%

Difundir todas las
actividades que realiza la | Dir. Comunicacién y
institucion dentro de un Dir. Tecnologia

sistema que incluya,

95% | 95% 95%
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TAREA RESPONSABLE _ AVANCE
tecnologia, murales,
relaciones publicas,
redes sociales, portal y
radio prensa y television
Disponer de
profesionales )
. Dir. Recursos
capacitados para llevar a Humanos 150 | 25% 25%
cabo la mision de la
Institucion
A_utomahzauon del Dir. Fmanuera{ y Dir. 31% | 97%
sistema contable Tecnologia 100%
Dir. Produccidn, Dir.
Automatizacién de la Comercial y Dir. 10%
produccion / Sorteos Planificacion y ° | 50% 50%
Desarrollo
Reduccién del uso de
papel incentivando el Dir. Tecn.o.loglfa’y Dir. 0% 35% 20%
uso de los recursos Planificacidn
tecnolégicos
Dir. Recursos humanos

Automatizacién del y Dir. Tecnologia, Dir. 50

) ) Planificacién y 0% 0 50%
Sistema de Nomina .

Desarrollo, Dir.
Financiera
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EJE ESTRATEGICO NO.4: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Propiciar mayores niveles de inversion, nuevos productos para comercializacién tanto
Nacional como extranjera, actividades de alto valor agregado y capacidad de
generacién de ingresos y fuentes de empleo.

Desarrollar un entorno regulador que asegure un funcionamiento ordenado de los
mercados y un clima de inversién y negocios pro- competitivo en un marco de
responsabilidad social.

LINEAS DE ACCION

Fomentar el ahorro para financiar el desarrollo Nacional y la auto sostenibilidad
financiera.

Elevar la calidad del gasto publico, asignando prioridad a la dimension social del
desarrollo humano, entre otros mecanismos, mediante la racionalizacion de los
subsidios y pre-asignaciones presupuestarios, incluyendo la focalizacién de estos
cuando proceda, asi como un eficiente sistema de compras y contrataciones y de
gestion de deuda publica.

PLAN DE ACCION

CRONOGRAMA AVANCE

TAREA RESPONSABLE 2021
Crear nuevas fuentes de Dir. Produccion, Dir.
ingresos y productos que i

Eresosy producios Comercialy 20% | 20% | 90%
generen estabilidad Administracion
financiera de la institucion General
Red.uFlr Ic?s niveles de g%\stos Dir. |f|r1.anC|e?ra y Dir. 90% 98% | 100%
y eficientizar las operaciones | Administrativa
Mejorar la sostenibilidad Dir. Comercial y
econdmica consiguiendo Administracién 30% 50% | 90%
nuevos ingresos General
Creacion de nuevos Dir. Pro<_jucuon y Dir. 20% 20% | 80%
productos Comercial
Mejorar el proceso de cobro ?J:;,dlci'cn:nc'era y Dir. 15% 85% | 90%
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CRONOGRAMA AVANCE

TAREA RESPONSABLE 2021
MaXIrlnlz'ar los Recursos Dir. F'm.ancu?ra y Dir. o S -
Economicos Administrativa

Aumentar los canales de

o L, N Dir. Comercial 20% 70% 80%
distribucién para ventas

Dir. Comercial y
Administracion 10% 35% 35%
General

Recuperacién de Mercados
Comercial

* Esta tarea fue actualizada para cumplir con la realidad de la institucién.

Tarea Anterior: Creacion de Puntos de ventas.
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CONCORDANCIA DE LOS EJES TRANSVERSALES DEPENDIENTES

La planificacion estratégica de la Loteria Nacional debe guardar relacion con varios ejes
transversales dependientes con los cuales debe complementar.

PLAN ESTRATEGICO DEL MINISTERIO DE HACIENDA.

Como dependencia del Ministerio de Hacienda el PEl de la Loteria Nacional debe estar
relacionado a nivel de ejecutorio y organizacional.

MINISTERIO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO.

Es la institucion encargada de toda la planificacidn del Estado Dominicano y marca las
pautas de cdmo deben elaborarse los PEI, por lo tanto, la Loteria Nacional seguira sus
directrices en cuanto a la elaboracién de dicho Plan Estratégico.

ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO.

Con la cual estamos vinculados ya que ella representa la madre de todas las
estrategias de la nacidn y nuestros planes estratégicos deben impactar en alguno de
los esquemas de esa planificacion.
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GLOSARIO

Planificacion estratégica: Es una herramienta de diagndstico, analisis,
reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al
camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones, para adecuarse a
los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr el maximo

de eficiencia y calidad de sus prestaciones

Anadlisis FODA: Herramienta de estudio que permite detectar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, en el ambiente interno o en el entorno

de la institucion.

Grupos de interés: Son todos aquellos que intervienen directa e indirectamente
en el proceso de la entrega de los bienes y servicios e influyen en el grado de
obtencién del logro esperado por la politica publica.

Ejes estratégicos: Son, en este contexto, unidades tematicas que sefialan las
grandes lineas de accidn de la institucidn.

Indicadores: Es una herramienta de medicidon que permite verificar de manera
cuantitativa, cualitativa y en un tiempo concreto el cumplimiento de los
resultados y objetivos.

Meta: Constituye la expresidn concreta (en el tiempo) y cuantificable de los
indicadores definidos en el plan.

Objetivos estratégicos: Son los objetivos que llevan la misién y vision a

términos concretos a cada nivel de la institucién, y la hacen operativa.

Resultado: Es el estado en el que se desea encontrar una variable como
consecuencia, entre otras cosas, de los productos que la institucion entrega y de
las medidas de politica que los acompafian.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

LN:
MH:
MPyD:
DGlII:
END:

PEI-LN:

PEI-MH:

MAE:

NOBACI:

Cl:

FODA:

TIC:

POA:

Loteria Nacional

Ministerio De Hacienda

Ministerio De Planificacion Y Desarrollo
Direccion General De Impuestos Internos
Estrategia Nacional De Desarrollo
Estratégico De La Loteria Plan Nacional

Plan Estratégico Del Ministerio De Hacienda
Maxima Autoridad Ejecutiva

Normas Basicas De Control Interno

Control Interno

Fortaleza, Oportunidad, Debilidad, Amenaza,
Tecnologia, Informacién Y Comunicaciones

Plan Operativo Anual

Plan Estratégico Loteria Nacional 2020-2024




ANEXOS

En el ANEXO 1, se adjunta un resumen del Plan Operativo Anual (POA) en el cual se
incluirdan los detalles de los Proyectos relacionados al cumplimento del Plan
Estratégico. La frecuencia de revisidn para POA serd realizada anualmente, esto es
para dar seguimiento a cada departamento para el cumplimiento de sus metas y
Objetivo
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